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	İÇ DENETİM SORU LİSTESİ



	Standart Şartları
	UYGUN
	MİNÖR
	MAJÖR
	GÖZLEM
	BULGULAR

	
	
	
	
	
	A Ç I K L A M A

	4.1 Genel şartlar 

	Sistem Başlangıç Tarihi
	
	
	
	
	

	Firmanın sunduğu ürün/hizmet belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	İhtiyaç duyulan prosesler, yönetim faaliyetleri, kaynak temini,ürün gerçekleştirme ve ölçmeler ile ilgili faaliyetleri içeriyor mu?
	
	
	
	
	

	Proses Etkileşim Şeması Tanımlanmış mı?
	
	
	
	
	

	Dış kaynaklı proses var mı?
	
	
	
	
	

	4.2 Dökümantasyon Şartları

	4.2.1 Genel

	Zorunlu prosedürler oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	4.2.2 Kalite El Kitabı

	Kapsam belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Hariç tutmalar belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Hariç tutma gerekçeleri kabul edilebilir mi?
	
	
	
	
	

	4.2.3 Dokümanların Kontrolü

	Dokümante prosedür var mı? Etkin olarak uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Dokümanların hazırlanması, onaylanması dağıtılması ile ilgili metod belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Doküman değişiklikleri ve güncel revizyonları nasıl takip ediliyor
	
	
	
	
	

	Yürürlükteki dökümanlar kullanım noktalarında mevcut mu?
	
	
	
	
	

	Güncelliğini yitirmiş dökümanlarda nasıl uygulama yapılmaktadır
	
	
	
	
	

	Dış kaynaklı dökümanlar belirlenmiş mi? Nasıl takip edilmekte.
	
	
	
	
	

	Ürün / hizmet ile ilgili yasal şartlar biliniyor mu?
	
	
	
	
	

	4.2.4 Kayıtların Kontrolü

	Dokümante prosedür var mı? Etkin olarak uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Saklama süreleri belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Tekrar ulaşılabilir mi?
	
	
	
	
	

	Bozulmaya karşı önlem alınmış mı?
	
	
	
	
	

	Yedekleme sistemi mevcut mu?
	
	
	
	
	

	5 Yönetim Sorumluluğu 

	5.1 Yönetim Taahhüdü

	KYS uygulanması,geliştirlmesi ve etkiliğinin iyileştirilmesi için; 

 FORMCHECKBOX 
Yasal ve müşteri şartlarının karşılanması ve öneminin firma içerisinde iletilmesi ,
 FORMCHECKBOX 
Kalite politikası oluşturulmasını,  
 FORMCHECKBOX 
Hedeflerin oluşturulmasını, 
 FORMCHECKBOX 
YGG faaliyetlerini uygulanmasını,
 FORMCHECKBOX 
 Kaynakların sağlanmasını gerçekleştirmekte midir?
	
	
	
	
	

	5.2 Müşteri Odaklılık

	Üst yönetim müşteri şartlarının belirlenmesi ve bunların yerine getirilmesi nasıl yapmaktadır.
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	5.3 Kalite Politikası 

	Kuruluşun amacına uygun mu?
	
	
	
	
	

	Şartların karşılanması ile ilgili taahhüdü kapsamakta mıdır?
	
	
	
	
	

	KYS’nin sürekli iyileştirilmesi ile ilgili taahhüdü kapsamakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Hedeflerin oluşturulması/gözden geçirilmesini sağlayacak yapıda mı?
	
	
	
	
	

	Çalışanlara iletilmiş mi? Anlaşılmış mı?
	
	
	
	
	

	Sürekli uygunluğu nasıl/ne zaman gözden geçirilmektedir?  
	
	
	
	
	

	5.4 Planlama 

	5.4.1 Kalite Hedefleri

	Ürün şartlarının karşılanması için gerekli olan şartları da içerecek şekilde İlgili fonksiyon ve seviyede hedef oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	Hedefler ölçülebilir mi?
	
	
	
	
	

	Kalite politikası ile tutarlı mı?
	
	
	
	
	

	Çalışanlar tarafından biliniyor mu?
	
	
	
	
	

	5.4.2 KYS Planlanması

	KYS’nin şartları karşılama yeterliliği ve sürekliliği sağlanmakta mı?
	
	
	
	
	

	Değişiklikler planlanıp uygulandığında KYS’nin bütünlüğünü nasıl sağlanmaktadır ?
	
	
	
	
	

	5.5 Sorumluluk Yetki İletişim

	5.5.1 Sorumluluk Yetki

	Organizasyon yapısı oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	Yetki,  sorumluluklar,vekaletler belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Çalışanlar Yetki,  sorumluluklar, vekaletlerden  haberdar mı?
	
	
	
	
	

	5.5.2 Yönetim Temsilcisi 

	Üst yönetim tarafından kuruluş yönetiminden bir üyeyi yönetim temsilcisi atanmış mı?
	
	
	
	
	

	Kalite şartlarını başaracak şekilde yetkilendirilmiş mi?
	
	
	
	
	

	KYS hakkında performans raporu sunuyor mu?
	
	
	
	
	

	5.5.3 İç İletişim

	iç iletişim etkin  olarak sağlanmakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Hangi metodlar kullanılmaktadır
	
	
	
	
	

	5.6 Yönetim Gözden Geçirmesi

	5.6.1 Genel

	Yönetim Gözden geçirme faaliyetleri düzenli aralıklarla planlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Üst Yönetim toplantılara katılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Gözden geçirme tarihi
	
	
	
	
	

	5.6.2 Gözden Geçirme Girdisi

	Aşağıda belirtilen gündem görüşülüyor mu?

 FORMCHECKBOX 
Tetkiklerin sonuçları (İç – Dış)

 FORMCHECKBOX 
Müşteri geri beslemesi,

 FORMCHECKBOX 
Proses performansı 
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	 FORMCHECKBOX 
Ürün uygunluğu,
 FORMCHECKBOX 
Önleyici ve düzeltici faaliyetlerin durumu,

 FORMCHECKBOX 
YGG devam eden takip faaliyetleri,

 FORMCHECKBOX 
KYS etkileyebilecek değişiklikler,

 FORMCHECKBOX 
İyileştirme için öneriler
	
	
	
	
	

	5.6.3 Gözden Geçirme Çıktısı 

	Y.G.G Çıktısı aşağıdaki kararları içeriyor mu?

 FORMCHECKBOX 
KYS ve KYS’ne ait proseslerin etkinliğinin iyileştirilmesi,

 FORMCHECKBOX 
Müşteri şartları ile ilgili ürün iyileştirilmesi,

 FORMCHECKBOX 
Kaynak ihtiyaçları
	
	
	
	
	

	6 Kaynak Yönetimi

	6.1 Kaynakların Sağlanması

	KYS ve müşteri şartlarının yerine getirilmesi için gerekli kaynaklar tespit edilip sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	6.2 İnsan Kaynakları

	6.2.1 Genel

	Ürün kalitesini etkileyen işleri yapan personel, uygun öğrenim , eğitim, beceri ve deneyim yönünden yeterliliği nasıl sağlanmaktadır
	
	
	
	
	

	6.2.2 Yeterlilik, farkında olma (bilinç) ve eğitim

	Personel yetkinlik şartları belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Çalışan personel bu şartlara uygun mu?
	
	
	
	
	

	Eğitim planlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Yeni personel uyum eğitimi yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Eğitimler değerlendiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	Eğitim kayıtları tutuluyor mu?
	
	
	
	
	

	6.3 Alt Yapı

	Ürün şartlarına uygunluğu sağlamak için binalar, çalışma alanları, proses teçhizatı, destek hizmetleri v.b yeterliliği ve sürekliliği sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	6.4 Çalışma Ortamı
	
	
	
	
	

	Ürün uygunluğu için çalışma ortamının yeterliliği ve sürekliliği sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	7 Ürün Gerçekleştirme
	
	
	
	
	

	7.1 Ürün Gerçekleştirmenin Planlanması
	
	
	
	
	

	Kalite hedefleri ve ürün için şartlar belirlenmiş mi
	
	
	
	
	

	Ürüne özgü gerekli doğrulama, geçerli kılma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve ürün kabulü için kriterleri belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Bu kriterlere uygunluğu gösteren kayıtlar mevcut mu?
	
	
	
	
	

	Prosesler planlanıp geliştiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	7.2 Müşteri ile ilişkiler prosesler

	7.2.1 Ürüne bağlı şartların belirlenmesi

	Ürüne bağlı şartaların belirlenmesi ile ilgili nasıl yöntem uygulanmaktadır
	
	
	
	
	

	Sorumlular belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Ürün ile ilgili şartlar belirlenip gözden geçiriliyor mu?
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	Teslim ve teslim sonrası şartlar belirlenmiş mi
	
	
	
	
	

	Olması gereken diğer şartlar dikkate alınıyor mu?
	
	
	
	
	

	Sözlü siparişlerde teyit sağlayacak sistem oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	Yasalar ve yönetmelikler  (CE vb.)
	
	
	
	
	

	Standart (Mecburi – ihtiyari)
	
	
	
	
	

	Lisans, test veya ürün belgesi / onayı var mı?
	
	
	
	
	

	7.2.2Ürüne bağlı şartların gözden geçirilmesi

	Önceden ifade edilenlerden farklı olan sözleşme veya sipariş şartlarının çözümlenmesi nasıl yapılmaktadır
	
	
	
	
	

	Şartların değişmesinde ilgili personel haberdar ediliyor mu?
	
	
	
	
	

	7.2.3 Müşteri ile iletişim

	Müşteri ile iletişim yolları belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Ürün bilgisi, sipariş alımı,müşteri geri beslemeleri iletişim kurallarına göre yapılmakta mıdır?
	
	
	
	
	

	7.3Tasarım ve Geliştirme

	7.3.1 Tasarım ve geliştirme plânlaması

	Tasarım ve geliştirme aşamaları belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Sorumluluk, yetki ve etkileşimler belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Gözden geçirme, doğrulama ve geçerli kılma için aşamalar belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	7.3.2 Tasarım ve geliştirme girdileri

	Tasarım ve geliştirme  girdileri ; 
 FORMCHECKBOX 
Fonksiyonel ve performans şartları , 
 FORMCHECKBOX 
Uygulanabilir yasal şartlar/standartlar, 
 FORMCHECKBOX 
Önceki benzer tasarım bilgileri Tasarım ve geliştirme için esas olan diğer şartları içeriyor mu?

Girdiler, yeterlilik bakımından gözden geçirilmekte midir.
	
	
	
	
	

	7.3.3 Tasarım ve geliştirme çıktıları

	Tasarım ve geliştirme  çıktıları ; 

 FORMCHECKBOX 
girdi şartlarını 

 FORMCHECKBOX 
Satın alma, üretim ve hizmet sunumu için uygun bilgiyi 

 FORMCHECKBOX 
Ürün kabul kriterlerini veya atıflarını 

 FORMCHECKBOX 
Ürünün güvenli ve uygun kullanımı için esas olan ürün karakteristiklerini İçermekte midir
	
	
	
	
	

	7.3.4 Tasarım ve geliştirmenin gözden geçirilmesi

	Gözden geçirilme faaliyetlerinde;

 FORMCHECKBOX 
Planlı olarak gözden geçirme 

 FORMCHECKBOX 
Gözden Geçirmeye ilgili fbirimlerin katılımı

 FORMCHECKBOX 
Sonuçların şartları karşılaması gözden geçirilmesi 

 FORMCHECKBOX 
Varsa problemler tanımlanıp, faaliyetlerin başlatılması 

 FORMCHECKBOX 
Kayıtların tutulması  yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	7.3.5 Tasarım ve geliştirmenin doğrulanması

	Doğrulama faaliyetleri planlı düzenlemelerle yapılmakta mıdır 
	
	
	
	
	

	Çıktılar tasarım ve geliştirme girdi şartlarını karşılıyor mu
	
	
	
	
	

	Kayıtlar tutuluyor mu
	
	
	
	
	

	7.3.6 Tasarım ve geliştirmenin geçerli kılınması

	Planlanan düzenlemelerle, ürünün amaçlanan kullanım için belirtilen şartların karşılama yeterliliği için tasarımın geçerliliği yapılıyor mu? 
	
	
	
	
	

	Uygulanabilir olmasında ürünün teslim / kullanımdan önce geçerli kılma yapılıyor mu? 
	
	
	
	
	

	Kayıtlar tutuluyor mu?
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	7.3.7 Tasarım ve geliştirme değişikliklerinin kontrolü

	Tanımlanıp, gözden geçirilip, doğrulanıp geçerli kılınıyor mu? Uygulamadan önce değişiklikler onaylanıyor mu? 
	
	
	
	
	

	Parçalar veya ürünler üzerinde etkisi değerlendiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	Kayıtlar tutuluyor mu?
	
	
	
	
	

	7.4 Satın alma

	7.4.1 Satın alma prosesi

	Satın alma ihtiyaçlarının belirlenmesi ve gerçekleştirilmesi ile ilgili yöntem oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	Tedarikçi seçme, değerlendirme ve tekrar değerlendirme kriterleri belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Tedarikçiye uygulanan kontrolün tipi ve kapsamı, satın alınan ürünün üretime ve üretimin tamamlanmasına olan etkisine göre yapılmakta mıdır ?
	
	
	
	
	

	Seçilmiş ve değerlendirilmiş tedarikçiler belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Tedarikçiler şartları karşılayacak ürün tedarik edecek yetenekteler mi?
	
	
	
	
	

	Kayıtlar tutuluyor mu?
	
	
	
	
	

	7.4.2 Satın alma bilgisi

	Satın alma bilgisi satın alınacak ürün veya hizmeti tanımlamış mı?
	
	
	
	
	

	Uygulanabilir olduğunda KYS şartlarını kapsamakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Uygulanabilir olduğunda ürün onayı, prosedürler, prosesler ve donanımlar için şartları kapsamakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Uygulanabilir olduğunda personel niteliği için şartları kapsamakta mıdır?
	
	
	
	
	

	7.4.3 Satın alınan ürünün doğrulanması

	Belirlenmiş satın alma şartlarını karşılayacak şekilde, gerekli muayene veya diğer faaliyetler uygulanmakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Tedarikçinin yerinde doğrulama yapıldığında, satın alma bilgisi doğrulamayı içermekte midir 
	
	
	
	
	

	7.5 Üretim ve hizmetin sunulması

	7.5.1 Üretim ve hizmetin sunulması kontrolü

	Üretim ve hizmet sağlamasının plânlaması  ve yürütmesinde nasıl gerçekleştiriliyor.
	
	
	
	
	

	Ürün / hizmet karakteristiklerini tanımlayan bilgiler bulunabilir mi?
	
	
	
	
	

	Gerekli yerlerde iş talimatları kullanımda mı?
	
	
	
	
	

	Uygun donanım (teçhizat) kullanılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygun izleme ve ölçme cihazları bulunabilir ve  kullanılmakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Üretim / hizmet sunumu izleniyor ve ölçülüyor mu?
	
	
	
	
	

	Serbest bırakma metodu belirli mi?
	
	
	
	
	

	Teslim ve teslim sonrası faaliyetlerin metodu belirli mi? Uygulanıyor mu?
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	7.5.2 Üretim ve hizmet sağlanması için proseslerin geçerliliği

	Çıktılarının bir sonraki aşamada ölçme veya izlemeyle doğrulanamayan özel prosesler var mı?
	
	
	
	
	

	Bu proseslerin onaylanması veya geçerli kılınması sağlanıyor mu?  
	
	
	
	
	

	Donanım (teçhizat) ve personel yetkinliği onaylanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Özel metot ve / veya prosedür belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Yeniden geçerli kılma ve kayıtların tutulması için şartlar oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	7.5.3 Tanımlama ve izlenebilirlik   

	Uygun durumlarda, kuruluş, ürünü, ürün gerçekleştirilmesi sırasında uygun yollarla tanımlamış mı
	
	
	
	
	

	İzlenebilirlik şart olduğunda, ürünün tek olarak tanımlanması kaydı için bir sistem var mı?
	
	
	
	
	

	7.5.4 Müşteri mülkiyeti    

	Müşteri mülkiyeti tanımlanıp doğrulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Müşteri mülkiyeti korunuyor ve güvenliği sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Zarar görmesi veya kaybolmasında müşteriye rapor ediliyor mu?
	
	
	
	
	

	7.5.5 Ürünün korunması    

	ürünün ve ürünü oluşturan parçaların uygunluğunun korunması sağlanmakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Koruma İç proses ve amaçlanan teslimat yerine ulaşıncaya kadar  tanımlamayı, taşımayı, ambalâjlamayı,  depolamayı ve muhafazayı içeriyor mu
	
	
	
	
	

	7.6 İzleme ve ölçme donanımının  kontrolü

	İzleme / ölçme donanımı  belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Ölçme donanımı belirli aralıklarla kalibre / doğrulama yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Ulusal veya uluslar arası standartlara göre izlenebilirlik sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Standardın olmadığı durumda, kalibrasyon ve doğrulamada esas alınan hususlar kaydediliyor mu?
	
	
	
	
	

	Kalibrasyon durumu tanımlanmış mı?
	
	
	
	
	

	Hasar ve bozulmalara karşı uygun korunma sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Ölçme donanımı uygun değilse önceden yapılmış ölçümler gözden geçiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	Ölçüm amacı ile kullanılan bilgisayar yazılımı var mı?
	
	
	
	
	

	8 Ölçme, analiz ve iyileştirme

	8.1 Genel

	Kuruluş; 

 FORMCHECKBOX 
Ürünün uygunluğunu göstermek,

 FORMCHECKBOX 
KYS  uygunluğunu sağlamak,

 FORMCHECKBOX 
KYS etkinliğini sürekli iyileştirmek.

İçin izleme, ölçme, analiz ve iyileştirme proseslerini plânlayıp uygulamakta mıdır
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	8.2 İzleme ve ölçme

	8.2.1 Müşteri memnuniyeti   

	Müşteri şartlarının karşılanıp karşılanmadığı hakkındaki müşteri algılaması ile ilgili bilgileri izlemek için nasıl bir metod uygulamaktadır.
	
	
	
	
	

	Analiz sonuçları iyileştirme amaçlı değerlendiriliyor mu
	
	
	
	
	

	8.2.2 İç Denetim

	Dokümante prosedür var mı? Etkin olarak uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Denetimler planlanıyor mu? 
	
	
	
	
	

	Planlama proseslerin önemi ve geçmiş sonuçlara göre yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Denetim kriteri, kapsam, frekansı ve yöntemi tanımlanmış mı?
	
	
	
	
	

	Denetçiler tarafsız / bağımsız mı?
	
	
	
	
	

	Denetim sonuçları sorumlu personele iletiliyor mu?
	
	
	
	
	

	Denetim sonuçları kaydediliyor mu?
	
	
	
	
	

	Denetim uygunsuzlukları için düzeltici faaliyeti başlatılıyor mu?
	
	
	
	
	

	DF’lerin etkinliğinin doğrulanması için takip faaliyeti yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Güvenlik derecesi?     yüksek  FORMCHECKBOX 
 , iyi  FORMCHECKBOX 
, orta  FORMCHECKBOX 
, düşük  FORMCHECKBOX 
 
	
	
	
	
	

	8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve ölçülmesi   

	Planlanan sonuçlara ulaşabilme yeteneğini gösteren uygun metotlar organizasyon tarafından uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Bu metotlar proseslerin planlanan sonuçlara ulaştığını gösterebiliyor mu?
	
	
	
	
	

	Planlanan sonuçlara ulaşılamadığında Ürün uygunluğunu sağlamak için düzeltme ve düzeltici faaliyet uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	8.2.4 Ürünün izlenmesi ve ölçülmesi   

	Ürün şartlarının yerine getirildiğini doğrulamak için ürünün özellikleri nasıl izlenip ve ölçülmektedir.
	
	
	
	
	

	Ürünün serbest bırakılmasında yetkili kişi / kişileri tanımlanmış mı?
	
	
	
	
	

	Uygulanabilir durumda müşteri tarafından onaylanmadıkça, planlanan düzenlemelerin (7.1 ) başarılı olarak tamamlanmasına kadar, ürün tutuluyor mu?
	
	
	
	
	

	Kabul kriterlerinin uygunluğunu gösteren objektif deliller mevcut mu?
	
	
	
	
	

	Sonuçların başarısız olmasında, ürün uygunluğunu sağlayacak düzeltici faaliyet uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	8.3 Uygun olmayan ürünün kontrolü  

	Dokümante prosedür var mı? Etkin olarak uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Yanlışlıkla kullanılması veya sunulmasını engellemek için tanımlama ve kontrol sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	İlgili yetkili ve müşteri ile mutabakatın sağlanmasıyla ürünün kullanımı, serbest bırakması veya kabulü yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygunsuzluğun giderilmesi için düzeltici faaliyet uygulanıyor mu?
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	İlgili yetkili ve uygulanabilir durumda müşteri ile mutabakatın sağlanmasıyla ürünün kullanımı, serbest bırakması veya kabulü yapılıyor mu?  
	
	
	
	
	

	Ürünün orijinal amaçlı kullanımını veya uygulanmasını korumak için faaliyet yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygun olmayan ürün düzeltildiğinde, şartlara uygunluğu göstermek için yeniden doğrulamaya tâbi tutuluyor mu
	
	
	
	
	

	Teslimattan veya kullanmaya başladıktan sonra uygun olmayan ürün tespit edildiğinde nasıl bir uygulama yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	8.4 Verilerin Analizi

	KYS etkinliğini ve uygunluğunu göstermek ve iyileştirmek için 

 FORMCHECKBOX 
Müşteri memnuniyeti 

 FORMCHECKBOX 
Ürün şartlarına uygunluk 

 FORMCHECKBOX 
proseslerin , ürünlerin özellikleri ve eğilimleri,

 FORMCHECKBOX 
Tedarikçiler

İle ilgili veriler analiz edilmekte midir.
	
	
	
	
	

	8.5 İyileştirme   

	8.5.1 Sürekli iyileştirme   

	KYS iyileştirme faaliyetleri için

 FORMCHECKBOX 
Kalite politikası 

 FORMCHECKBOX 
Kalite hedefleri  

 FORMCHECKBOX 
Denetim sonuçları 

 FORMCHECKBOX 
Verilerin analizi 

 FORMCHECKBOX 
Düzeltici / önleyici faaliyetler 

 FORMCHECKBOX 
Yönetimin gözden geçirmesi kullanılıyor mu?
	
	
	
	
	

	8.5.2 Düzeltici faaliyet

	Dokümante prosedür var mı? Etkin olarak uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Müşteri şikayetleri de dahil olmak üzere uygunsuzluklar inceleniliyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygunsuzluk nedeni belirleniyor mu?
	
	
	
	
	

	İhtiyaç duyulan faaliyetin değerlendirilmesi yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Gereken faaliyetiler belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Uygunsuzluğun nedenini giderecek ve tekrarını engelleyecek düzeltme ve düzeltici faaliyet uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygulanan düzeltici faaliyetin sonuçları kayıt ediliyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygulanan faaliyetin etkinliği gözden geçiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	8.5.3 Önleyici faaliyet

	Dokümante prosedür var mı? Etkin olarak uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	Potansiyel uygunsuzluk nedeni belirleniyor mu?
	
	
	
	
	

	İhtiyaç duyulan faaliyetin değerlendirilmesi yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	Gereken faaliyetler belirlenmiş mi?
	
	
	
	
	

	Uygulanan önleyici faaliyetin sonuçları kayıt ediliyor mu?
	
	
	
	
	

	Uygulanan faaliyetin etkinliği gözden geçiriliyor mu?
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	Not: Satırları çoğaltabilirsiniz.
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	Not: Satırları çoğaltabilirsiniz.


	Gözlemler
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	Açıklamalar 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Not: Satırları çoğaltabilirsiniz.


Denetim Sonrası Görüş: ISO 9001
	Std. Mad. No
	Sonraki Denetim
	Major 
	Minör
	Gözlem
	Std. Mad. No
	Sonraki Denetim
	Major 
	Minör
	Gözlem
	Std. Mad. No
	Sonraki Denetim
	Major 
	Minör
	Gözlem
	Std. Mad. No
	Sonraki Denetim
	Major 
	Minör
	Gözlem

	4.1
	
	
	
	
	5.6.1
	
	
	
	
	7.3.2
	
	
	
	
	7.5.5
	
	
	
	

	4.2.1
	
	
	
	
	5.6.2
	
	
	
	
	7.3.3
	
	
	
	
	7.6
	
	
	
	

	4.2.2
	
	
	
	
	5.6.3
	
	
	
	
	7.3.4
	
	
	
	
	8.1
	
	
	
	

	4.2.3
	
	
	
	
	6.1
	
	
	
	
	7.3.5
	
	
	
	
	8.2.1
	
	
	
	

	4.2.4
	
	
	
	
	6.2.1
	
	
	
	
	7.3.6
	
	
	
	
	8.2.2
	
	
	
	

	5.1
	
	
	
	
	6.2.2
	
	
	
	
	7.3.7
	
	
	
	
	8.2.3
	
	
	
	

	5.2
	
	
	
	
	6.3
	
	
	
	
	7.4.1
	
	
	
	
	8.2.4
	
	
	
	

	5.3
	
	
	
	
	6.4
	
	
	
	
	7.4.2
	
	
	
	
	8.3
	
	
	
	

	5.4.1
	
	
	
	
	7.1
	
	
	
	
	7.4.3
	
	
	
	
	8.4
	
	
	
	

	5.4.2
	
	
	
	
	7.2.1
	
	
	
	
	7.5.1
	
	
	
	
	8.5.1
	
	
	
	

	5.5.1
	
	
	
	
	7.2.2
	
	
	
	
	7.5.2
	
	
	
	
	8.5.2
	
	
	
	

	5.5.2
	
	
	
	
	7.2.3
	
	
	
	
	7.5.3
	
	
	
	
	8.5.3
	
	
	
	

	5.5.3
	
	
	
	
	7.3.1
	
	
	
	
	7.5.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	YÖNETİM TEMSİLCİSİ      :

İMZA                                   :



DENETİM TARİHİ :
	Denetim Ekibi
	Birim Sorumluları

	Ad - Soyad
	İmza
	Ad - Soyad
	İmza

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	DENETİM NOTLARI

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


ZF.GN.FRM.019 – 00 – 15.01.2014 -1 / 11

[image: image1.png]