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CALISMA MUTLULUGU: KAVRAM VE KAPSAM

Nuray TURAN!?

“Insan metabolizmasinin tiretkenligi, calismaktan zevk
almak ya da siikran hissi yagswyor olmaktan duyulan ve
biitiin canhlarla paylastigumz saf mutlulugu tatmanin
insana 6zgii yoludur.” (H. Arendt)

oz

Mutluluk, bir biitiin  halinde insanlarin  yasam deneyimlerini nasil
algiladiklar: ve degerlendirdikleri ile ilgili bir durumdur. Bu biitiinliik i¢inde
diistindiikleri yasamlarmda ekonomik kosullarin, is ve is cevreleri ile calisma
hayatlarini da degerlendirirler. Bu noktada, kisinin mutlulugunu destekleyen
faktorlerden birinin de “calisma” oldugunu séyleyebiliriz.

Gegmiste kolelikle esdeger goriiliip, aci, yorgunluk ve zahmet gibi anlamlara
gelen ¢alisma, giintimiizde insan yasamumn nemli  bir parcasim
olusturuyor. Insanlarin pek cogu yasamlarimn yaklasik 30 yilini calisarak
gecirirler. Giinde ortalama 5 ila 8 saat gibi zaman dilimleri icinde
is"te/isyerinde bulunurlar. Yasam stiresince ve giindelik yasam icinde dnemli
bir paya sahip olan ¢alismanmn insan yasami olumlu ya da olumsuz yénde
etkilemesi kacimilmazdir.

Calisma yagami baglaminda is doyumu, motivasyon, ¢alisma yasamu kalitesi
ya da tiikenmislik, yabancilasma, monotonluk, issizlik psikolojisi vb. konular
yabanct ve Tiirkce literatiirde siklikla ele alimirken “calisma mutlulugu”
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konusunu ele alan ¢ok fazla calisma olmadigi gozlenmistir. Ozellikle
tilkemizde “c¢alisma mutlulugu”na yonelik kavramsal bir inceleme
olmayisimin, konunun netlik kazanmams olmasimin, halen is doyumu ile
esdeger bir kavram olarak agiklanmasimun alan icin énemli bir agik oldugu
soylenebilir. Buradan yola cikarak; bu makalede “calisma mutlulugu”
kavramina iliskin kavramsal bir cerceve ¢izmek hedeflenmistir. Bu amagla,
“calisma mutlulugu” ile ilgili bir literatiiv taramas: yapinus, mutluluk ve
calisma kavramlarr makalenin amact dogrultusunda ele alimnug, ardindan
calisma mutlulugu kavramina yer verilmis, ¢calisma mutlulugunu etkileyen
faktorler, calisma mutlulugunun énemi ve sonuglari ele alinarak kavramsal
bir gerceve ortaya konulmaya calisilnuistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Mutlulugu, Is Doyumu, Calisma,
Mutluluk, Calisma Hayatr.
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HAPPINESS AT WORK: CONCEPT AND CONTENT
ABSTRACT

Happiness is about how people perceive and appreciate life experiences as a
whole. They consider economic conditions in their lives, work and business
circles and working lives that they think in unity. At this point, we can say
that one of the factors that support / contributes to the happiness of the
person is "work".

In the past, the work that has been seen as equivalent to slavery and which
has meanings such as pain, fatigue and bother has become an important part
of human life today. Most people spend about 30 years of their lives working.
They are found at work / work place within an average of 5 to 8 hours a day.
It is inevitable that a worker who has a significant share in life and in
everyday life affects human life positively or negatively.

Job satisfaction, motivation, working life quality or burnout, alienation,
monotony, unemployment psychology etc. in the context of working life. it
has been observed that there are not many studies dealing with the issue of
"happiness at work" when the subjects are foreign and frequently discussed
in Turkish literature. It can be said that it is an important deficit for the field
to explain the fact that the fact that the concept is not a conceptual study for
the " "happiness at work" in our country is not explained as a concept which
is still equivalent to job satisfaction.

By going out of here; it is aimed to draw a conceptual framework on the
concept of ""happiness at work" in this article. For this purpose, a literature
search related to the "happiness at work" was made, the concepts of
happiness and work were handled in the direction of the article, then the
concept of work happiness was given, the factors affecting work happiness,
the importance and happiness of work happiness and a conceptual framework
were tried to be presented.

Key Words: Happiness at Work, Job Satisfaction, Work, Happiness,
Work Life.
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GIRIS

Mutluluk ve galisma, birbirinden tamamen farkh ve birbiriyle iliskili
olmayan kavramlar olarak goriilmesine ragmen (Paloma Oliveira de
Carvalho Santos vd. 2017:1) cesitli arastirmalar kisilerin galisma
ortamlarinda sergileyebildikleri mutluluk diizeylerini belirleyerek,
calisanlarin verimlilik ve mutluluk artisina ¢oziimler sunmus ve
mutluluk ile calisma arasinda bir dengenin bulunma olasiligim
gostermis (Bessant ve Tidd, 2007); boylece mutluluga ilgi calisma
yasami deneyimleri baglaminda giderek artis gostermistir (Fisher,
2010: 385). Hatta, calisma hayati ve kisilerin igleri ile ilgili arastirmalar
cok eskiye dayanmaktadir. Ug bin yil 6nce Cinliler “is” kelimesini iki
eski sembol ile olusturmuslardir. Ik sembol dogum ve yasam, ikinci
sembol ise anlam1 simgelemektedir (Fisk, 2008).

Hemen hemen 2000°li yillarin basindan itibaren pozitif psikolojinin
yiikselisi ile, calisma yasaminin parlayan yani olarak is’te/calisma’da
pozitif duygusal deneyimler, is doyumu ya da ise baglanma/isi
benimseme gibi pozitif olgulara ilginin pay1 artmistir (Rodriguez-
Mufioz ve Sanz-Vergel, 2013: 95). Bu yillarin daha da 6ncesine
bakacak olursak, 1930'larin Biiytik Depresyonu'nda diinya kotti bir
ekonomik kriz yasamis ve biiytik kriz is ¢evrelerini ve ¢alismaya bakis
acisint degistirmis, gesitli tilkelerde igsizlik oranlarinin artisina sebep
olmustur. Boylece, bu sebeplerin payi ile birlikte bu yillar ve sonrast
mutluluk ve 6znel iyilik hali arastirmacilar arasinda daha da artan bir
ilgiye sahip olmus (Easterlin, 2003: 11178) ve pozitif psikoloji akiminin
temel konularindan biri haline gelmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000:6). 1990'larin sonu, 2000’lerin basina
gelindiginde ise; mutluluk arastirmalari insanlart mutlu eden siireg ve
mekanizmalar hakkinda olusturulan bol miktarda veri ortaya
¢ikarmistir. Bu alanda kabul edilen ¢nemli bulgulardan biri de
‘calisma’nin mutluluk ve iyilik haline olduk¢a katkida bulunuyor
oldugudur (Fisher, 2010: 386). 2000°]i yillarin ilerleyen zamanlarida
ve glinimiizde ise, bu cagmn amaci, “calisma mutlulugu” olarak
goriilmiis ve “calisma mutlulugu”nun arastirmalarda en ytiksek ilgiyi
gorecegi savi destek gormiistiir (Hosie ve Sevastos, 2009:132).

Insanlarin  yasamlarinin  biiyiik bolimiinii calismaya harcadig
yadsimnamaz bir gercektir ve ‘calisma’ kaginilmaz olarak mutluluk
diizeyinin sekillenmesinde anahtar bir rol oynar. 2017 Diinya
Mutluluk Raporu’nda calisma ve mutluluk arasinda pozitif yonde
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giclu bir iliski oldugu bulunmustur (De Neve ve Ward, 2017). Bilim
insanlarinin, bireylerin mutlu olma amaglarina ulasmalar:
karsisindaki cabalariyla; ozellikle de ‘calisma mutlulugu’ ile oldukca
yakindan ilgili olduklar1 sdylenebilir (Moccia, 2016:144). Esasinda
insanlarin pek ¢ogu yasamlarinin ¢ogu zamanini calismada gegirmeye
basladigindan bu yana; diinya genelinde toplumlar ve bireyler icin
mutlulugun sekillenmesinde is yeri ve istihdamin roliinti anlamanin
kritik 6nemi tizerinde durulmaya baslanmistir (De Neve ve Ward,
2017). Arent, 1990'h yillarda da; calisma mutlulugunun 6nemini
vurgulamis, calisan insanligin mutluluk pesinde kosmasinin bir hak
oldugunu ileri siirmiis; tistelik yasama hakk: gibi inkar edilemez bir
hak olarak gormistiir. Mutlulugu, tipki saghkli bir bedenin
isleyisinden dogal olarak duyulan haz gibi, calisma siirecinin
kendisinin bir iirtinti olarak ifade eder (Arendt, 1994:150).Ozetle,
yasamimizin ¢ok onemli bir kismini ele gecirmis olan calisma, bir
faaliyet olarak g¢ogu bireyin yasaminda merkezi bir role sahiptir
(Ktimbiil Giiler, 2015:2). Yasam boyu bireyler tizerinde etkisi biiytik
olan, is dis1 yasamin gelisimi ve planlanmasinda da baskin role sahip
bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu agidan, insanin ilk kez bir is
sahibi olma ve calisma istegi ile baslay1p, aktif calisma yasaminin sona
ermesinden sonra da etkileri devam eden; maddi ve manevi
kazanglarla dolu bir siirectir (Tinar, 1996: 8-9). Insan yasamimin bu
denli merkezinde olan “calisma”, kisiye “mutluluk” sagladig siirece
keyifli ve verimli gegecek, siirdiiriilebilir olacaktr.

Calisma’nin varligi, insanoglunun varlig ile es zamanlidir denilebilir.
Cunki insanoglu, hayata gozlerini actigl andan itibaren yasamini
sturdiirmek igin en temel ihtiyaclarindan olan beslenme ve giivenlik
ihtiyacin1 karsilamak icin bir miicadeleye girmistir. Bebeklik ve
cocukluk c¢aglarinda, ebeveynlerin karsiladigi bu ihtiyaclary;
yetiskinlik doénemlerinde kendileri karsilamak durumundadir. Bu
amagclar dogrultusunda avcilik-toplayicilikla baslayip, topragin
islenmesi ve tarimla birlikte gelisim gosteren, sanayi devrimiyle kokli
bir degisime ugrayan ve daha cok tizerinde durulmaya baslanan,
kurumsallasan bir sosyal olgu olarak “calisma” insan hayatmin biiytik
kismin1 kapsar. Siklikla, sanayi oncesi, sanayi dénemi ve sonrast
olarak siniflanan bir toplumsal faaliyet olarak calisma, insanligin her
doneminde ekonomik, sosyolojik ve psikolojik anlamda incelenmistir.

Insanin saglikli ve mutlu yasamas: gereksinimlerin karsilanmas ile
olasidir. Gereksinimlerin karsilanmasi ise 6éncelikle insanin ¢alismasi
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ile saglanabilir. Diger bir deyisle insanin mutlu ve 6znel iyilik haline
sahip olmasinin 6n kosulu; yetenekleri dogrultusunda, hosnutlukla
calisabilecegi ve bu calisma karsihiginda alacagr ticretle
gereksinimlerini karsilayabilecegi bir is sahibi olmasi, c¢alisma
hayatina dahil olmasidir (Kocacik, 2000:51). Arent’in (1994); kisinin
mutlulugu aramasimi ve mutlulugu en dogal hak olarak olarak
gordugii gibi; Fisek (1995:171) de “calisma”y1 bireylerin en 6nemli
toplumsal haklar1 arasinda saymakta ve aym zamanda insana verilen
degerin bir gostergesi olarak kabul etmektedir. Bu noktada,
guniimiiziin iki énemli olgusu “calisma” ve “mutluluk” bir arada,
calisan icin ne ifade eder ve calisma mutlulugu nedir? sorulari
tartismaya ve incelenmeye aciktir. Bu makalede de “calisma
mutlulugu”na artan ilgi goz ontinde bulundurularak, bu kavramla
ilgili bir literatiir taramasi yapilmis ve kavramsal bir cergeve
olusturulmaya c¢alisilmistir. Makalede, o©ncelikle “mutluluk”,
“calisma” ve “calisma mutlulugu”’na deginilerek; siklikla calisma
mutlulugu yerine kullanilan “is doyumu” kavrami ve bu kavramin
“calisma mutlulugu”ndan farkliligma yer verilmis; literatiirde yer
alan tanim ve icerikler bir tabloda bir araya getirilmis, ¢calismaya 6zgii
bir c¢alisma mutlulugu tanimi yapilmistir. Ardindan calisma
mutlulugunu etkileyen faktorlere, calisan ve organizasyon agisindan
calisma mutlulugunun o6nemi ve sonuclarma deginilmistir.
Calismanin sonug boliimiinde ise, genel bir degerlendirme yapilms
ve Onerilere yer verilmistir. Boylece tilkemizde yeni yeni tartisilan ve
hentiz netlik kazandirilamamis bir kavram ve konuyu ele alarak
gelecek nicel ve nitel arastirmalar i¢in kaynak olusturmanin énemli
oldugu diistintilmektedir.

1. MUTLULUK

Herhangi bir toplum ya da kiiltiir igin ©6zel bir durum degildir.
Esasinda her birey mutlulugu aradigindan, tim insanlik i¢in tim
kilttirlerde evrenseldir (Aydin, 2012: 42) Platon, mutlulugu bir ruh ve
bir bedenden olusan insan varliginin ruhun yol gostericiligi altinda
uyumlu bir biitiin olmasi diye tanimlar (Platon, ¢eviren: Eytiboglu,
2018). Arendt ise; mutluluk pesinde kosma hakkinin aslinda yasama
hakk: gibi inkar edilemez bir hak oldugunu; hatta yasama hakki ile
0zdes oldugunu ileri siirer (Arendt, 1994: 150). Baska bir ifadeyle,
mutluluk bireyler i¢in dogal bir arayis ve haktir denilebilir.



Calisma Mutlulugu: Kavram ve Kapsam

Platon ve Aristoteles i¢in mutluluk, yasanmaya deger bir hayatin
disavurumudur (Cevizci, 2014). Mutluluk tizerine genel bir fikir
birligi olmamasina ragmen; bilim insanlari, kisilerin mutlu olmay
basarmalari ile yakindan ilgilenirler (Moccia, 2016:143).

Pek cok arastirma insanin mutsuzlugunu, acisini, kederini, sikintisini
analiz eden calismalarla doludur. Psikoloji ilk zamanlarda, daha ¢ok
depresyon ve kaygi gibi negatif duygulara odaklanmistir; ancak
ilerleyen yillarda mutluluk ve memnuniyet gibi pozitif duygular:
incelemeye yonelmistir. 90'li yillarda bile pek cok calisma, keyif ve
hazdan daha fazla 1zdirap ve aci iizerine yazilmustir. 90'li yillar
sonrasi ise, “mutluluk” ¢alismalarina ilgi daha da artmistir (Myers vd.
1995: 10).

Genel anlamda mutluluk; bireyin yasam kalitesini bir biitiin halinde
olumlu degerlendirme derecesi (Veenhoven, 2009: 46); daha az
siklikta negatif duygulanim, daha fazla siklikta pozitif duygulanim
deneyimidir. Baska bir ifadeyle cogunlukla pozitif duygulanim
deneyimi yasarken; daha az negatif duygulanim deneyimi yasamak
ve bir biitiin olarak yasamdan hosnut olmaktir (Myers vd., 1995: 17).
Tamimlardan da anlasilacagl tizere, mutluluk her zaman tamamen
olumlu duygu ve hislerin varligi, tamamen olumsuz duygu ve
hislerin yoklugu demek degildir. insanlarmn dogal olarak yasadig
hem pozitif hem de negatif duygularin her birini yasamas1 agirhigin
ise; pozitif duygularda olmasina bagh oldugunu soylenebilir.

Ote yandan mutluluk; bilissel bir olgu, bir egilim, yaratilistan olan,
yasama karst pozitif tavirdir (Veenhoven, 2009: 46). Birinin kendi
yasaminin istikrar1 ve bu yasamla ilgili his ve inanclarma karsi bir
tutumu olarak; bu his ve duygular da mutlulugun bilesenleri olarak
goriliir (Veenhoven, 2009: 45).

Mutluluk tanmimi, akademik olarak hedonik ve eudemonic olmak
tizere iki ana goriis cevresinde toplanir. Hedonik mutluluk, pozitif
duygulanimin varligi ve negatif duygulanimin yoklugu olarak
tanimlanir (Ryan vd., 2008: 140). Baska bir ifadeyle, memnuniyeti en
ust diizeye cikarmaya calisip; aciyr en diisiik diizeye indirme ve
memnuniyeti takip etmek i¢in mutlulugu elde etme yoludur (Peterson
vd., 2005: 26).
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Hedonik mutluluk, is tatmini gibi icsel ve ©znel deneyimlere;
eudemonic mutluluk, kendini gerceklestirme ve ifade etme olarak
kendiliginden gerceklesen iyilik haline vurgu yapar (Warr vd., 2010).
Mutlulugun hedonik bilesenleri, daha merkezi bir alanda olmasina
ragmen (Van Horn vd., 2004: 365), calisma mutlulugunda
eudemonia’min istiinliigit daha c¢ok dikkat c¢eker. Hedonizm,
mutlulufu memnun ve memnuniyetsiz deneyimler arasindaki
dengenin toplandigt yer olarak tanimlar. Hedonistik mutluluk
memnun ve memnuniyetsiz deneyimleri dengeleyerek ol¢iliir.
Kisaca; mutluluk bunlarin arasindaki dengenin toplamidir. Baska bir
deyisle, kisinin hayatindaki hognutluk niteligine iliskin 6znel histir.
Hedonizm, mutlulugu sadece olumlu duygulara odaklanarak goriir.
Mutluluk, yasam memnuniyetinin ve pozitif duygulanimin yiiksek
diizeyi ile negatif duygulanimin en diisiik seviyesidir (Eid vd. 2008:
22). Eudemonizmin genel tanimi, mutlulugun dogal olarak
tamamlanmasma odaklanir. Bu dogal ve kendiliginden yerine
getirilmesinden olustugu fikridir. Eudaimonia mutluluk bir kisinin
kendini gerceklestirmesi ve anlaml aktivitelere katilimindan dolay:
pozitif hisleri iceren tamamlanmis c¢iktilar olarak tamimlanir. Bu
mutluluga, bir isi zamaninda yetistirme ile kazanilan odil temelli
mutluluk, altin bir madalya kazanma, iyilik veya yardim yapma ya da
meditasyona yonelmeden kaynakli ruhsal mutluluk gibi ornekler
verilebilir (Altiner, 2015:13).

2. CALISMA

Maslow; “Insanin yasayabilecegi en iyi kader, onun basina gelebilecek en
biiyiik sans, cok sevdigi bir isi yaparken aym zamanda o isten maddi kazang
saglamasidir” der.

Calisma, insanoglunun ihtiyaglarindan kaynaklanan ve insanin
toplumsal iligkileri sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur (Grint, 1998:6).
Zaman zaman insanin bir varlik sart1 olarak tanimlanmistir (Berger,
1961: 213). Bagka bir agidan da insanin sosyal hayattaki en 6nemli
konumunu insan yasaminin buiyiik bir kismini olusturan ve kisisel
deger sembolii olarak degerlendirilen bir olgudur (Keith, 1998:1).
Aristo bundan yillar 6nce insanlar icin en iyi ve mutluluk verici seyin
calisarak iyi bir yasama sahip olmak oldugunu soylemistir. Mutlu bir
yasama ancak iyi yasayip iyi calisilarak erisilebilir. Hangi kilttir ve
toplamda yasarsa yasasin kisilerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin
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calismaya ihtiyaglar1 vardir (Aristo). Tipki mutluluk gibi; calisma da
tiim insanlarin en dogal hak ve eylemidir denilebilir.

Calisma olgusu; bireyler acisindan gelir elde etme araci olarak nesnel
boyutta anlam buldugu gibi, toplumsal alanda statii ve sayginlik elde
etme ile psikolojik ve sosyolojik agidan da onem tasimaktadir.
Calisma eylemi/etkinligi, bireylere ¢ok yonlii fayda saglar. Bu
noktada da calisma, bedensel ve distinsel giiclin harcanmasi
karsiiginda gelir elde edilmesinin ilerisinde bir kavramdir. Bireylerin
yasamlarinda tatmine ulasmada calisma olgusu biiyiik bir yer
tutmaktadir. Hayatin tiimiindeki tatmin, bireysel hayatin degisik
alanlarindaki tatminin basit bir toplami olarak adlandirilmaktadir
(Kumas ve Fidan, 2005). Bu alanlardan biri de calisma hayatidir
denilebilir. Hatta en ©6nemli iki alandan biri oldugu soéylenebilir
(digeri aile yasamu).

“Calisma” kavraminmin kisaca sozliik tanimlar: su sekildedir: “emek
(Turk Dil Kurumu); bir amaca ya da sonuca ulasmak icin yapilan
zihinsel ya da fiziksel cabay1 iceren faaliyet; gelir kazanma araci
olarak zihinsel veya fiziksel aktivite, is; ticretli istihdamda harcanan
zaman dilimi; tistlenilecek bir gorev veya gorevler; bir sonuca
ulasmak icin fiziksel veya zihinsel faaliyetlerde bulunma; bir kisinin
meslegini icra etmesi” (https:/ /en.oxforddictionaries.com/
definition/work). Tanimlarin ortak noktasinin, amag¢ odaklilik,
zihinsel ve bedensel ¢aba sarf edilen, bir zaman dilimini alan eylem
oldugu soylenebilir. Sozliik tanimi olarak basit bir olgu, eylem ya da
kavram gibi goriinse de insanoglunun var oldugu giinden bu yana
icerik ve etkileri olumlu ve olumsuz anlamlarda tartisilmistir.
Calismanin kavramsal ve tamimsal agiklamalart bu yondeyken;
gecmisten bugiine calisma olgusunun niteligin farklilasmas: ile
calismadan beklenen haz alma, hosnut olma ve mutluluk duyma da
belirginlesmistir denilebilir.

Soyle ki; ilkel toplumlarda “calisma”, insanlarmn dogay1 tamima ve
dogaya hakim olma stiregleri olarak goriilmiisttir (Sezal, 2003: 205-
206). Ardindan, topragin islenmesi ile birlikte baslayan tarim hayati
insanlarin topragi islemelerine, havyalarin giictinden yaralanmalarina
yol acmis ve verimlilik gecmise gore biiytik olglide artmustir. Bu
verimlilik artis1 ise; iriin fazlasina neden olmus ve “artik tiriin”
tretilmeye baslamislardir. Topragin islenmeye baslamasi ile toprakta
calisan bir tiretici sinif, bir de elde edilen {iriine el koyan ve calisan
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tizerinde miilkiyete sahip bir simf meydana gelmistir. Bu dénem de,
calismayr gerektiren tim alanlarin sadece kolelere yaptirilmasi,
kolelerin disindakilerin ise sanat, spor gibi ugrasilarla mesgul olmasi
soz konusudur (http://www.belgeler.com/blg/160p/turkiyede-
calisma-hayatinda-esnek-calisma-flexible-labour-in-working-life-in-
turkey). Bu donemlerde calisma; bir zorunluluk, aci ve zahmet,
kolelik, vasifsizlik bir durum olarak goriilmektedir.

Sanayi Devrimi'nden 6nce insanlar kendi tarlasinda ekip bi¢mis ve
onu tiiketmis; ancak Sanayi Devrimi'nden sonra ise; insanhk
makinelere bagimli hale gelmis ve hayat bu isleyise gore
planlanmustir. Baska bir ifadeyle, insanlik Sanayi Devrimi ile beraber
dogal yasamdan, fabrika hayatma gecis yapmis ve “calisma”nin
tanimi1 da buna paralel olarak degismistir (Watson, 2004:1).

Sanayi Devrimi o6ncesinde yasayan toplumlarda tek kaygi giinii
kurtarma kaygisidir ve ekonomik faaliyetler sadece var olmak icin
gerceklestirilmektedir (Keser, 2009:10). Sanayi Devrimi déneminde 18.
ylizyilin ikinci yarisina kadar devam eden stiregte, ekonomik gelisme
ve modernlesmenin olumsuz etkilerinin hissedildigi, ekonomide
fabrikadan ¢ok bireyin rol oynadigi, bireylerin giinliik islerde galistig1,
yarin kaygisinin olmadig, biracilik, ekmekgilik ve meyhanecilik gibi
gunlik ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik mesleklerin yaygm oldugu
(Patten, 1977: 298); yoksulluk ve kithigin var oldugu, kitlik yillarinda
digerlerine nazaran daha fazla hasat yapmis olan ciftcilerin zengin
olarak kabul edildigi, digerlerinin ise sefalet igerisinde yasadigi,
dogum sirasinda yada sonrasinda meydana gelen ¢ocuk o6liimlerinin
ve dogum kontroliiniin fazla oldugu donemdir (Knodel, 1978: 481).
Bu donemlerde, c¢alisma yasaminda kisilerin hayatta kalma
miicadelelerinin boyut degistirerek, fabrika ortaminin
olumsuzluklarindan korunmak tizere kurulu oldugunu soyleyebiliriz.

Sanayilesmeyle birlikte isciler, psikolojik anlamda her giin stres ve
stres faktorlerine maruz kalmis; sonug olarak da isci devir hizi, isten
ayrilma gibi tepkisel davramglar ortaya koymaya baglamislardir
(Yiiksel, 2014: 109:1). Ote yandan, Marks'in kapitalizmle paralel
gelistigini ifade ettigi, insanin “insanliktan ¢ikmas1”, kisiyi kendinden
uzaklastiran ve kendisi olma imkanini kaybettiren bir siire¢ olarak
tanimladig1 “yabancilasma” (Marx, 1975: 327) olgusu ortaya ¢ikmustir.
Bu donemlerin; daha ¢ok c¢alisma yasaminin olumsuz yonlerine

odaklandig1 bu bunlara ¢oziim onerileri gelistirmek igin tartismalarin
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oldugu goriilmektedir. Oysa “calisma”’dan gelen zevk, calisma
hayatinin kalitesi hakkinda oldukga olumlu bir yargiya isaret eder,
yerine getirilmesi gereken gorev sirasinda insana zevk ve tatmin
tiretir. Bireyin gorevini yerine getirmesi ve kisinin kendisi i¢in aym
zamanda zevkli ve anlamli olmas: gereken bir seydir (Maeran ve
Cangiano, 2013: 6), yabancilasmanin getirdigi yetersizlik duygusunun
tolere edilebilmesi calisma mutlulugunun saglanmas: ile miimkiin
olabilecektir (Botton, 2009).

Calismaya atfedilen anlam birey acisindan ytizyillardir farkl: olsa da,
20. ytzyilin son ceyregine kadar bireyin yasam merkezi olmay1
surdirmisttir. Calismanin  anlamina  yonelik  arastirmalarin
yogunlasmasinin nedeninin, bireylerin ¢alismaya yonelik bakis
acilarindaki degisim ve calisma yasamin etkileyen gelismeler oldugu
sOylenebilir. Baz1 arastirmacilara gore 1950’lerden bu yana refah ve
egitim diizeyindeki artisa bagli olarak calismaya iliskin beklentilerde
de bir takim degisimler yasanmaya baslamistir. Calisanlar acisindan
ticret kadar, giivenlik ve iyi ¢alisma sartlar1 onem kazanmustir (Keser,
2009). Bu baglamda is ve bu isin uygulanmasi anlamina gelen galisma,
statii, ekonomik bagimsizlik ve 6zgiirliik saglamakta, kisinin var olan
potansiyelini harekete gecirmesine yardimci olmaktadir. Ancak diger
taraftan ¢alisma, hem zihinsel hem de bedensel olarak yorgunluk,
bitkinlik, tiikenmislik gibi olumsuz c¢agrisimlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu agidan ele alindiginda ¢alisma, insanin hayattaki
ihtiyaclarini karsilamada onemli bir faktor oldugundan, insanin
ruhsal tatmin saglamasi da ¢alismayla dogrudan iligkilidir (Oren ve
Yiiksel, 2012: 38).

Calismanin, insan yasamu icin olumlu ve olumsuz etkileri insanligin
var oldugu giinden bu yana tartisilmistir ve halen tartisilmaktadir.
Baslangicta ¢alisma yasaminin daha ¢ok olumsuz taraflarina
odaklamilarak bunlarin diizeltilmesi yoluna gidilirken; giintimiizde
olumlu bir yaklasim benimsenmektedir. Calisma yasaminda mutlu ve
saglikli calisma ortamlarini ve calisanlar: destekleme/ olusturabilmeye
yonelen calismalar artis gostermistir (Brandt vd. 2011).

Antik Cag'da Aristo'nun, Orta Cag’da Kilise'nin ¢alismaya yiikledigi
olumsuz anlamlara karsin Protestan kiiltiir ve Aydinlanma ile beraber
mutluluk kaynagr ve hayatin anlami haline gelen calisma (Botton,
2009:271) kisaca insanoglunun var oldugu giinden bu yana
sorgulanan ve incelenen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3. CALISMA MUTLULUGU

Hayatin1 idame ettirmek zorunda olan insanoglu igin calisma
sagladig1 gelir yontiyle, ekonomik ve psiko-sosyal faydalari ile bireyin
yasaminda vazgecilmez oneme sahip bir olgudur (Quintanilla ve
England, 1990:75). Yasamun stirekliligini saglayan ¢alisma sosyal bir
faaliyet olarak, ge¢misi insanlhigin varolusuna kadar uzamir (Tmar,
1996:3).

Genel kani insanlarin ‘calisma’ disi zamanlarda daha mutlu oldugu
yontindeyken; son calismalar bu durumun tam tersi oldugunu ortaya
koymustur (Ryan vd., 2010: 96). Bu gortisii destekler nitelikte bir
arastirma sonucuna gore; calisma zamaninda serbest zamana gore
daha fazla mutluluk oldugu bulunmustur. Esasinda bu bulgu sasirtici
degildir; ¢tinki “galisma”, giin boyunca yaptigimiz diger seylere gore
daha ¢ok bir oyuna benzetilir. (Csikszentmihalyi, 1998).

Siklikla insanlarin kendi kendine sordugu genel bir soru olarak
“Calismadan beklentim/beklentimiz ne olmalidir?” sorusu genel
itibariyle “calisma”nin birey agisindan ne anlama geldigiyle alakalidir.
“Calisma, ticret gibi amagsal bir getirisi olan deger seklinde mi
yorumlanmalidir?” Yoksa “Calisma kisiyi tatmin eden ugraslar biitiinii
midiir?”. Calisanlarin bu sorulara verdikleri yarutlar, onlarin
calismada tecriibe ve zevkleriyle ayrica tatmin olmalarindan ne
anladiklar1 ile iligkilendirilebilir =~ (Russell, 2004:3). Calisma
tanimlarindan biri de kisinin bedensel veya zihinsel olarak emek
vermesi ve sarfettii bu emekten ekonomik, psikolojik, sosyal ve
kiilttirel agisindan doyum saglamasi durumudur
(http:/ /www.sosyalhizmetuzmani.org/calismahayati.htm).  Sosyo-
kiilttirel yap1 ve birey davranisinda meydana gelen degisimler sonucu
dogal toplum yasamindan planli toplum yasamina gegis seklinde
tanimlanan sosyal degisimin de en 6nemli gostergelerindendir (Jain,
2006:3).

Eski Yunanhlar ve Romalilarda “ac1”, “yorgunluk” ve “zahmet”
anlamlarina gelen calisma, bu agidan sikintili bir siireg; emegin
karsilig1 olarak elde edilen ticret ve izin baglaminda ise keyifli bir
surectir. Ancak her iki durumda da, galisma insanin hayattaki
ihtiyaglarmi karsilamada onemli bir faktdor oldugundan, insanin
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ruhsal tatmin saglamas: da calismayla dogrudan iligkilidir (Grint,
1998:1).

Allain de Button'm “Calismanin Mutlulugu ve Sikintist” isimli
kitabinda, modern c¢alismanin anlamini sorgulanmakta, ¢alismanin
sikintilarina ve zorluklarina dair gozlemlere yer verilmektedir. Ancak,
bunun yaninda; calismaya yiiklenen anlamlarla bu zorluklarin nasil
mutluluga cevrilebildigini, calismanin nasil stirdiirtilebilir bir eylem
haline geldigine dikkat ¢ekmektedir (Botton, 2009). Robert Castel
(2009) ise; “Ucretli Calismanin Tarihcesi” isimli kitabinda calisma
yasami baglaminda cagdas toplumlarin en biiyiik sorunu olarak, statii
kaybi, korunmasizlik, dislama ve dislanma, issizligin 6tesinde bir
giivencesizligi ele alirken bir isi dahi olamayacagindan korktugu birey
icin galismanin olumlu yonlerini ele almamistir. Calismay1 emek ve
sermaye agisindan ele alirken; {icretli calismayi vurgulamus ve
hayatin1 kazanmak i¢in baska hicbir imkani olmayanlarin disttgi
durum olarak degerlendirmistir (Castel, 2017:13). Oysaki Tinar
(1996),). Giddens (2000), Ozsoy (2002), Barton ve Evan (2001) ve Keser
(2004) gibi diger pek cok arastirmaci galismay: gelir etme otesinde
statii belirleyiciligi, psikolojik tatmin unsuru, mutluluk kaynag: olarak
goriirler. Bu bilim insanlarma gore sadece maddi kazang (ekonomik
anlamda gelir) elde etmekle kalmaz, ayn1 zamanda yaptif1 isten
mutluluk elde etmesi ve tatmin olmasi gibi unsurlarla manevi
kazamimlar elde eder (Ozsoy, 2002: 6). Kisinin hayatinda, maddi ve
manevi dnemli bir yer edinen ¢alismanin hayal kirikliklarina veya is
yasaminda bir takim olumsuzluklara yol agmasi, bireyin psikolojisini
onemli diizeyde etkileyebilmektedir (Bartolome ve Evans, 2001: 58).

Giddens, ¢alismanin insanlarin psikolojik ve ruhsal durumunda ve
giindelik yasantisinda yapisal bir unsur oldugunu ve isin 6zelliklerine
gore belirlendigini ifade etmektedir (Giddens, 2000:326-237). Calisma,
insanin belirli bir zamaninm alacagl i¢in calisanlar i¢in psikolojik
acidan onemlidir. Bireyin calisma esnasinda bir takim basarilar elde
etmesi, psikolojik tatmin elde etmesine yol agar ve kisisel saygimnligini
pekistirir. Boylece insanlarin bu psikolojik doyum ve beklentilere
dayali olarak calismaya yoneldikleri de goriilmektedir (Keser, 2004).
Ote yandan tiim insanligin ortak gayelerinden birinin “mutluluk”
oldugu kanisi ise, genel gecer kabul gormiis bir algi olarak
bilinmektedir. “Calisma” ve “mutluluk” konulari insan hayatinda
oldukca onemli bir yere sahip iken, bu iki olgunun kesisim noktast
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olarak “calisma mutlulugu” tizerinde durulmasi ve gelistirilmesi
gereken bir alandir denilebilir.

Seligman tarafindan ortaya atilan, yasamdaki kotii seyleri onarmak
kadar, psikolojinin odak noktasinin olumlu 6zellikler olusturmaya da
yogunlasmasi gerektigini savunan pozitif psikoloji, bu yaklasim ile
calisma yasaminda davranis alanina yeni bir bakis agis1 kazandirmaya
baslamustir (Keser,2017). Bu alanda “mutluluk” olgusu giincel olarak
islenen; fakat daha 6nce de belirtildigi gibi netlik kazanmamis bir
konu olarak 2000'li yillarin hem giincel bilimsel tartismalar:
arasindadir.

Mutluluk  kavrammin, dogrudan organizasyonlarda ¢alisan
deneyimleri {izerine olan arastirmalarda ¢ok da yaygin kullamilmadig:
goriilmektedir; ancak bu durum organizasyon arastirmacilarinin
calisanlarin  ¢alisma mutlulugu ile ilgilenmedigi anlamina
gelmemektedir. Aksine, genis anlamda mutluluk kavramu ile ortiisen
onemli yapilarla ilgili pek cok calisma yillardir yapilmaktadir. Bu
aragtirmalar genel olarak “is doyumu” ad1 altinda yapilmakta ve uzun
yillardir hem bagmli hem bagimsiz degisken olarak siklikla
“mutluluk, organizasyonda mutluluk, calisma mutlulugu” gibi
kavramlar yerine kullanilmaktadir (Brief, 1998; Fisher, 2003:760).
Ancak; Calisma mutlulugu, is doyumundan farkhidir (Wright ve
Doherty, 1998: 481). Is doyumu ticret, calisma ortam ve faydalar gibi
faktorler tarafindan belirlenir. Calisma mutlulugu ise, is tatmininin bir
parcasidir. Calisma mutlulugu; is tatmininden farkli olarak ve daha
cok kisinin calisirken hissettigi mutlulugun kisisel ve c¢evresel
boyutlarni gosterir. Isin degeri, anlami tizerinde yogunlasan
arastirmalar, bireyin hayatina anlam katan bir isi yapmasinin
verimlilik ve performansini da yiikseltecegine dikkat ¢ekmistir (Warr,
1990: 194).

Is tatmini, is ile ilgili unsurlarin zihinsel bir degerlendirilmesi sonucu
olusan ise yonelik bir tutumdur. Tutumlar duygular ve hisler
tizerinde 6nemli etkilere sahipken, mutlulugu agiklama gticti tahmin
edildigi kadar yiiksek degildir (Weiss ve Cropanzano, 1996:2). Yani
insan davranisi zihinsel tutumlar giidiimiinde kalacak kadar rasyonel
degildir. Is doyumu ise karst bir duygu ve tutum igerirken, is yerinde
mutluluk sadece is ile ilgili bir duygudan ibaret degildir (Ashforth ve
Humphrey, 1995). Bu anlamda mutluluk bireysel anlamda kendine
has hisler iken, is tatmini kisinin yaptigi isi degerlendirmesi



Calisma Mutlulugu: Kavram ve Kapsam

tizerinedir. Kisi is yerinde mutlu olabilirken, isine kars1 olumsuz bir
tutum sahibi olabilmektedir. Tam aksi olarak kisi isini sevmekte,
ancak calistif1 yerde kendini mutsuz hissedebilmektedir. Duygusal
olarak iyilik hali (mutluluk) daha genis bir kapsamda
degerlendirilmektedir (Wright ve Doherty, 1998: 482). Ornegin;
2016’da tig tiretim isletmesinin 261 emek is¢isi ile yapilan arastirmada
iscilerin isyerlerinde kendilerinden beklenenden daha fazlasim
yapmalarinda, is tatmininin mi yoksa isyeri mutlulugunun mu daha
etkili oldugunu ortaya koymaya amaclamistir. Arastirma sonucuna
gore fazladan rol davramsi tizerinde is tatmininin dogrudan bir
etkisinin olmadig1, ancak isyeri mutlulugu degiskeninin dogrudan ve
giicli bir etkisi oldugu gorulmistiir. Bu baglamda emek isgilerinin
daha fazla caba gostermeye istekli olmalari icin is tatmininden 6nce is
yerinde mutlu olmalar gerektigi vurgulanmstir (Alparslan, 2016).
Duygular, insanligin énemli bir parcasidir ve calisirken insanlardan
ayrilmaz. Calisilan bir giin boyunca, insanlar ¢ok cesitli pozitif ve
negatif duygu deneyimleri yasarlar. Bilimsel olarak, pozitif
duygularin ve hissedilen mutlulugun 6nemli oldugu ispatlanmistir.
Bu olumlu hisler diistince {iiretim kapasitesini ve eyleme ge¢me
yollarina erisimi arttirabilir, entelektiiel ve sosyal kaynaklarin insasina
yardim eder. Ayni zamanda, negatif duygularin yikic etkilerine kars:
da koruyucudur (Ryan vd. 2010: 97).

Bireyin isinde mutlu olmasi sevdigi isi yapmas1 ile iliskilidir.
Dolayisiyla kisinin en iyi yapabilecegi is ona en fazla tatmin verecek
istir (Keser ve Kumbil Giler, 2016: 133). ‘Calisma’, ‘mutlulugu’
belirleyen ¢cok 6nemli bir faktordiir (Kroh,2011: 10) ve diger insanlarla
iliski ve/veya iletisim kurma, 6grenme, becerileri gelistirme, giiglii
yonlerini kullanma, amaglarini1 basarma ve anlam bulma gibi kisileri
mutlu edecek pek cok seye firsat saglar (Action for Happiness, 2017).

Freud ask/sevgi ve ‘calisma’nin insanoglunun temel tasi oldugunu
soyler. Calisma, pek ¢ok insan i¢in yasaminin biiytik bir bolimii
oldugu icin, insanlar1 nasil mutlu ettigi yontindeki etkisi de 6nemlidir
(http:/ /www.actionforhappiness.org/10-keys-to-happier-living/ at-
work /details).

Calisma mutluluguna iliskin  gesitli arastirmalarda farklh
arastirmacilar tarafindan ele alinan “calisma mutlulugu” tarum ve
kavrami olusturan wunsurlar, icerikler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

183

iBF Dergi
3711
Haziran
June
2018



184

iiBF Dergi
3711
Haziran
June
2018

Nuray TURAN

Tablo 1: ‘Calisma Mutlulugu’'na [liskin Cesitli Tamim ve Kapsamlar

Yil  |Yazar/Yazarlar |Calisma Mutlulugu;
1996  |Holmes is rvnenlnuniyeti, isyeri mutlulugu, orgiitsel baglilik, calisan
baglhilig
2004 |Saari ve Judge kisilerin is ve genel yasamlarindan ne kadar mutlu oldugu
2004 Cropanzano ve |1930'lardan bu yana, is memnuniyeti ile es deger gériilen bir
Wright kavram
is memnuniyeti olarak mutlu hislerin var olmasi, tiziicii ya da
2004 |Fredrickson can sikic1 duygularin yok olmasi, duygusal tiitkenmenin
yoklugu ve psikolojik iyilik hali
orgiitsel baglilik ve iste iyilik halinin bir sonucu olarak; saghkli
2006 |Grawitch vd. calisma uygulamalarimi kapsayan is-yasam dengesi, calisanin
yetismesi ve gelisimi, saglik ve giivenlik, calisan katilimi1
meslektaslar aras1 arkadaslik destegi, hosnutluk veren is, is is
ve yasam dengesi, deger yaratan igler yaptigina inang,
2006 gﬁ:ﬁexs ve yaptiklarinda farkls hissettiren seyler, basarili bir takimin
phrey parcasi olmak, basarilarin ve rekabet edici ticretin farkinda
olma
kisinin calismaktan mutlu oldugu ve kendisini galistyormus
. ibi hissetmedigi, verimli oldugu ve hem galisan diizeyinde
2007 \Maenapothi iglem de kurumfal diizeyde plailanan hedeflere ula§t1g};, is
yerindeki bir durum
2007  |Chiumento iy.i calisma il.i§¥<ilerinden haz alma, kariyer gelisimi, degerli
hissetme ve iyi davranilma
kisisel kontrol, beceri kullanim firsaty, gesitlilik, diger
2007 |(War calisanlarla iliskiler, paraya erisebilirlik, fiziksel giivenlik ve
sosyal sayginlik degeri, kariyer olanaklari, denetim ve 6diil
2007 |Asplund vd. igsveren ve calisan arasindaki uyumla ilgili durum
2007 |Chawsithiwong |bir kisinin iste yapti81 isi begendigi zaman olusan durum
isyerinde pozitif duygularm yayginhgy; kisilerin kendi
2008 Paschoal ve potansiyel becerilerini gelistirip siirdiirebilmelerini ve
Tamayo yasamda kendilerini gerceklestirmelerini saglayan amagclar
basarabildikleri algis1
2008 Edmunds ve kaynaklarin en iyi sekilde akillica kullanimi ve miicadeleler ile
Pryce-Jones, yiizlesme ve miicadelelerin iistesinden gelebilme
isyerinde pozitif duygulanim deneyimi (pozitif hisler, ruh hali,
2010 |Fisher duygular, akis hali) ya da memnun yargilamalar1 (olumlu
tutumlar) etkileyen yap1
her zaman giiliimsemek, pozitif diistinmek ve stirekli neseli
2010 |Pryce-Jones ruh halinde olmak degil, kisinin basar: ve performans
potansiyelini maksimize etmesine olanak saglayan zihniyet
2010 Bhattacharjee ve |bireysel calisma ve yasam memnuniyetine bagli bir olgu
Bhattacharjee
insanlarin isleri araciligiyla en derin duygularimn pek
cogundan ve psikolojik ihtiyaglarmi karsilayabilmekten ne
2010 |Bowling kadar memnun olduklaridir. Kim oldugu ve yaptig iste anlam

yaratan psikolojik ihtiyaclarin, genetigin, degerlendirmenin
nasil oldugu hakkindaki durum
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Tablo 1. (Devamu)

basar igin psikolojik sermayenin en iist diizeye ¢ikmasi,

2011 Pryce-Jones kisinin potansiyelini agiga ¢ikarmasini saglayan ve
performansin tist diizeye ¢ikaran zihniyet
2011 |Seligman “Memnuniyet-Adanma-iligkiler-Anlam”
is memnuniyetinin bir pargasidir ve kisinin
2011 |Jhones kontrohindeyki durum i
2012 |Voorde vd. calisanin mesai arka.d.a§1?1r1 ve y(’jnevticileri ile arasinda
gerceklesen olumlu iligkilerin varlig:
2013 |Saenghiran iste anlam ve pozitif hislerin arayist ile takibi
insanlarin gercekten eglenceli seyler yaptigma inandiklarinda,
gurur duyulacak biiytiik isler yaptiklarini hissettiklerinde,
ilging insanlarla calistiklarinda, onemli seyler yaptiklarmi
2014 |Kjerulf bildiklerinde, takdir edilen ¢calismalarda sorumluluk
aldiklarinda, calismada eglendiklerinde, 6grenme ve gelisme
yasadiklarinda, fark yarattiklarinda, motive olmus ve enerjik
hissettiklerinde, cesaretli olduklarini bildiklerinde sahip
olduklari his
2015 |Januwarsono kisinin isinin tadini ¢tkarmasi ve yaptig1 isi sevmesi
2015 |Hempfling kisisel mutluluk ve orgiitsel destegin toplamindan olusan yap1
isi severek yapmak ve yaparken de enerjiyle dolu olmak,
2015 |Akduman ayaklar1 geri geri gitmeden ise gitmek ve sadece alacagi para
icin ¢aligmamak
2016 Walc.zak ve ¢alismanin pozitif yani
Derbis
pozitif duygular, deneyimler, pozitif tutumlar (is
2016 |Stoia memnuniyeti, orgiitsel baglilik vb), kisisel gelisim ve amag
hissi ve degerli seylere katkida bulunduran calismanin
6neminin farkma varma
https:/ /iopenerin |basar1 potansiyeli ve performans: maksimize etmeye olanak
2016 stitute.com/an-  |saglayan diistince yapisi/zihniyet
iopener-case-
study/
igsizligin verebilecegi zarardan yola gikarak, istihdam
2017 De Neve George |edilmenin mutlulugu; is yasam dengesi, 6zerklik, cesitlilik, is
ve Ward giivenligi, sosyal sermaye, saglik ve giivenlik risklerini iceren
onemli is faktorleriyle iligkili yap1
kisinin tiim zamanini iyi duygularla gegirmesi ya da ofke,
. hayal kiriklig1, basarisizlik, gekememezlik gibi olumsuz
2017 |Ersoy ve Ehtiyar du}}llgularm glmamam degil, bireyibu duygulardan mutluluga
geri gelmesini saglayan farkli eylemlere yol agma
Erisim |http:/ /happiness |daha cok kisilik ve kisi ile ilgili olan inisiyatif alma
Tarihi |atwork.eu/happi |durumudur.
(12.09.201 |ness-at-work-
7) more-effective/

Kaynak: Literatiire dayali arastirma sonucu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki tabloda, ‘calisma mutlulugu’ tanimlar1 ya da ‘calisma
mutlulugu’ nu ifade ettigi durumlar siralanmaktadir. Tanimlamalarin;
dogrudan “galisma mutlulugu” igin kesin, sinurlari ¢izilmis, net
tanimlar olmadig1 goriilmektedir. Daha ¢ok, ‘calisma mutlulugu’ nu
ortaya ¢ikaran/olusturan unsurlar yer almaktadir diyebiliriz.

Holmes (1996); Wright vd. (2004); Fredrickson (2004); bazilar is
memnuniyetinin tamamlayicist oldugunu ileri siirmektedirler (Jhones:
2001). Is doyumu ile ilgili yapilmis arastirmalar ise, is doyumu ve
calisma mutlulugu arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugunu
(Judge vd., 1993); ancak birbirlerinden farkli olduklarmi ortaya
koymustur. Calisma mutlulugu inisiyatif almaktir; is doyumu
organizasyon ya da yonetici tarafindan sorumlu tutulmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, is doyumu ve galisma mutlulugu arasindaki farkin;
kontrol edilebilirlik oldugu soylenebilir (Pryce-Jones, 2011). Is
doyumu, mutluluga katkida bulunabilir (Holumyon ve Punpuing,
2017).

Holmes (1996) ve Grawitch vd. (2006) calisma mutlulugunu orgiitsel
baglilik (Holmes 1996 Grawitch vd.2006) ve calisan baglilig1 acisindan
(Holmes 1996) incelemistir. Orgiitsel baghlik ve calisma mutlulugu
arasinda pozitif yonde gticlii bir iliski mevcuttur (Field vd., 2011).

Saari vd. (2004); ‘calisma mutlulugu'nu kisinin is ve yasamdan ne
kadar mutlu olundugu ile tanimlarken Grawitch vd. (2006); Morgeson
vd (2006) de “is ve yasam dengesi” seklinde tanimlar. Insanlarin
mutlulugunun, en giiclii gostergelerinden biri is-yasam dengesidir
(http:/ /cep.Ise.ac.uk/pubs/download/cp517.pdf, 31.01.2018).

Morgeson vd. (2006); Chiumeto (2007) ve War (2007) calisma
mutlulugunu, meslektaslar aras: destegin farkinda olma, basarili bir
takimin parcas1 oldugunu diistinme, diger calisanlarla iyi iliskiler
kurabilmenin farkinda olma ve bu iyi iliskilerden haz alma, yaptig
isin deger yarattigima olan inang olarak ifade eder. Calisma
arkadaslarina daha yardimci olmanin (Zelenski vd. 2008), calisma
ortamindaki iliskiler ve is aktivitelerinin, yapilan isin c¢alisma
mutlulugu ile i¢ ice oldugunu ve pozitif yonde etkilerinin
bulundugunu ortaya koymustur (Wesarat vd., 2015: 79). Yine takim
calismasi, galisma mutlulugunu olusturan onemli unsurlardan biridir
(Mateu, 2016).
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Aspuld ve diger arastirmacilarin (2007); isveren ve calisan arasindaki
uyum olarak tanimladifi calisma mutlulugunu; c¢alisanlarin
mutlulugunu belirleyen faktorlerden isveren, iist diizey yonetici ve
calisanlariyla karsilikli giiven ve dogruluk isyerinde birbiriyle i¢ icedir

(Januwarsono,  2015: 11). Isler calisanlar ve  onlarin
yoneticileri/isverenleri tarafindan sekillenir. Bu durum calisma
mutlulugu tizerinde onemli bir etkiye sahiptir

(https:/ /www.theguardian.com/money/2011/jul/15/happiness-
work-why-counts).

Diger tamimlari inceledigimizde, pozitif duygularin varligi, var olan
negatif duygularin ve tiikenmenin yok olmasi, pozitif duygularin
tekrarlanma siklig1 (Paschoal ve Tamayo, 2008; Fisher 2010 Pryce-
Jones 2010; Stoia 2016; Ersoy ve Ehtiyar 2017) calisma mutlulugunu
aciklamada en sik kullanilan yargilardir. Baska bir ifade ile calisma
mutlulugunun tammi  yalnizca; memnuniyet duygulari, pozitif
duygulanim deneyimi, gtizel hisler ve zevk degil, aym1 zamanda
kisinin calisma yasamini anlamli bulmasidir (Saenghiran, 2013:22).

Literatiirde var olan tanim ve igeriklerin ardindan; bu galismaya 6zgii
bir ¢alisma mutlulugu tanimi yapmak gerekirse; “calisma mutlulugu
calisanin yaptigi/sahip oldugu isinden memnun ve tatminkar olmasi,
calistif1 organizasyona karsi olumlu bir yaklasim benimsemesi ve
calisma ortaminda iyi iliskiler kurabilmesi neticesinde goniillii olarak
olumlu tutum ve davranislar sergileyebilme duygusudur.” diyebiliriz.
Calisma mutlulugu da psikolojik bir deneyimdir demek olasidir.

4. CALISMA MUTLULUGUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Calisma mutlulugunu etkileyen faktorler {izerine cesitli calismalar
yapilmustir; fakat ortak bir kani yoktur; ¢tinkti mutluluk kavrami ve
tanimi farkli toplumlar veya kiiltiirler arasinda degiskenlik
gosterebilir (Lu vd. 2001:478) ve farkli kiiltiirlerden insanlar farkl
mutluluk faktorlerine deger verebilmektedirler (Goos, 2012; Lee vd.
2014). Ornegin, iilkemizde banka calisanlar1 iizerinde yapilan bir
arastirma sonucuna gore; c¢alisma mutlulugun etkileyen faktorler
olarak; isyeri arkadashii, yapilan isin kendisi, yoneticilerin iletisimi,
calisma kosullari, 6diil- takdir, miisteri iligkileri ve hedeflere ulasmak,
is ortami1 ve calisma kosullari, calisma iliskileri ve adalet algis1 olarak
bulunmustur (Gtiner ve Cetinkaya Bozkurt, 2017: 91-95). Orgiit
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kialttrt (Hartnell vd. 2011: 680) ve cevresel 6zellikler (Warr, 2007) de
calisma mutlulugunu etkileyen faktorler arasindadir. Is yerinin
calisanin hayatina anlam katacak ve ona gurur verecek sekilde
yapilandirilmasi da ¢alisma mutlulugunu olumlu etkileyecektir
(Gavin ve Mason, 2004).

Bazi arastirmacilar, calisma mutlulugunu etkileyen faktorleri temel
faktorler basligr altinda smiflamistir. Bu temel faktorler asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Calisma Mutlulugunu Etkileyen Temel Faktorler

“organizasyonun ortak degerleri, is arkadaslariylal
2007 |Maenapoth iletisim, ¢alisma yasaminin kalitesi, yoneticilerin tutum|
ve davraniglar1”

“is ilhami, kurumun paylasilan degerleri, iliskiler,

2009 |Fapinyo liderlik ve is yasamu kalitesi”

2011 |Chaiprasit vd. “calisma ortamu iliskileri, is yasamu kalitesi ve liderlik”

“meslektaslar1 ve denetcilerle olan iligkileri, gorev

2014 Krause ve Annabelle cesitliligi ve is gtivenligi, 6zerklik”

“istthdam durumu, gelir, is ortamindaki iligskiler ve ig|

2015 | Wesarat aktiviteleri”

Kaynak: Literatiire dayali arastirma sonucu arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda dikkatimizi c¢eken ilk husus; tiim simiflamalarda
“is arkadaslari ile iletisim ve iliskilerin” ¢alisma mutlulugunun temel
belirleyicisi oldugudur. Diger cesitli arastirmalarda da, is ortamindaki
insan iligkilerinin (Ouyprasert, 2009; Adler, 1999; Bowditch ve Buono,
1994) calisma mutlulugu tizerindeki olumlu etkilerine deginilmistir.
Ote yandan, “calisma yagsam kalitesi” 6nemli bir belirleyici olarak ele
almmustir. Calisma yasamu kalitesi, ¢alisanlara doyum saglayacak is
kosullarinin yaratilmas: (Adler, 1999); calisanlarin isi aracilifiyla
onemli kisisel gereksinimlerini karsilayabilme derecesi (Bowditch ve
Buono; 1994) olarak tanimlanmaktadir. Calisma yasaminin kalitesi
Calisma yasami, ¢alisma kosullarindan olusmakta, bu anlamda bu
kosullar cercevesinde belirlenmektedir. Calisma yasaminin kaliteli
olmasi, aynt zamanda calisanin is doyumunun ve mutlulugunun en
uygun seviyede olmasini da anlatmaktadir. Kisaca, ¢alisma yasami
kalitesi de insanca calisma kosullarini ifade etmektedir (Tinar ve
Ulusoy, 2017: 116-117).
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Yapilan bir diger arastirmaya gore; calisma ortamunin calisma
mutlulugu ile orta seviyede pozitif iliskili oldugu sonucu g¢ikmuistir.
Ayni arastirmada ise; yas, medeni durum ve is tecriibesinin ise
calisma mutlulugu ile ilgisi olmadigl; egitim seviyesinin ise calisma
mutlulugu tzerinde diisiik diizeyde pozitif yonde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Ongkana, 2006). Benzer sonuglar Ouyprasert'n
yaptig1 arastirma sonucunda da elde edilmistir. Yas ve egitim diizeyi
calisma mutlulugu tizerinde hicbir etkiye sahip degilken; is
ortamindaki insan iliskileri, kurulusun paylasilan degerleri ve ¢alisma
hayatinin kalitesi etkilidir (Ouyprasert, 2009). Bu bulguyu destekleyen
bir sonu¢ da Poopanit'in calismasinda yer almaktadir. Cikan
sonuglarda en ¢ok dikkat g¢eken; kurum icindeki sosyal iliskilerin
calisma mutlulugunu etkileyen onemli bir faktér oldugudur. Aym
calismada, organizasyonun sagladig1 faydalarin calisma mutlulugunu
dusuk diizeyde etkiledigi bulunmustur. Ayrica 20-34 yaslarindaki
personelin 35-49 yas grubundakilerden daha mutlu oldugunu ve
kadin personelin erkeklerden daha mutlu oldugu sonucu
bulunmustur (Poopanit, 2008). Calisma mutlulugu tizerinde yas,
medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin 6nemli bir
etkisinin olmadigini; ¢alisma ortami kosullarmin ve iliskilerin ise
onemli diizeyde etki oldugunu soyleyebiliriz.

Calisma mutlulugunu etkileyen diger faktorler ise; gesitli calismalarda
tam zamanl istihdam edilme (Mohanty, 2009: 885) ve goniillii yar1
zamanli ¢alisma (Nikolova vd. 2014:3), kisisel gelir (Biswas-Diener vd.
2010: 229; Campbell, 2013), isyerinde olumlu arkadasliklar (Bader vd.
2013: 113), spesifik is faaliyetleri (Waryszak, 2001:198; Tadi¢ vd.
2013:737) ve onemli bir gorev yapiyor olma hissi (Golparvar ve
Abedini, 2014: 162) olarak bulunmustur. Ancak burada onemli
olan; bu faktorlerin etkisi farkl kiilttirlerdeki calisanlarin mutlulugu
tizerinde ayni etkiye sahip degildir, kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterir (Wesarat, 2015:78-79).

Istikrarli bir sekilde istihdam edilmenin de calisma mutlulugu
tizerinde etkili oldugu bulunmustur (Schere, 2009: 527). Bu sonucu
destekler nitelikte bir arastirma sonucuna gore; siirekli ¢alisanlarin
islerinden gegici calisanlardan daha mutlu olduklarin1 (Ong ve Shah,
2012; Scherer, 2009) ortaya koymaktadir. Sebebi ise gegici ¢calisanlarin
yiiksek dtizeyde is giivensizligi algisina (Sora vd. 2010) sahip
olmasidir. Calisanin, mevcut calistig1 organizasyonda istedigi siirece
istthdam edilecegini bilmesi bir calisan icin biiytik 6nem tasimakta ve
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bireyin is tatminini olusturan 6nemli etmenlerden birisi olmakta ve is
tatmini c¢alisma mutlulugu (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:55)
saglamaktadir.

Bir diger onemli arastirma, g¢alisma mutlulugunu {icret/maasin
disinda etkileyen faktorler tizerine sonuglar ortaya koymustur.
Bunlar; itibar ve sayginlik, sosyal haklardan faydalanma imkén,
isinin ilgi gekici olmasi ve isinde sikilmamasi, saglikli bir is yasam
dengesi, biiytime potansiyeli ve mesleki gelisim olanagi, seffaf ve
iletisimsel bir ortam, ozerkliktir (https://gethppy.com/workplace-
happiness/7-factors-determine-workplace-happiness-levels). Yine bu
sonuglar1 destekler nitelikte bir arastirma; uygun is ve organizasyon;
calisanlarin calisma ve Ozverilerini takdir etme, islerini degerli ve
anlamli bulma, adalet duygusunu ve seffaflig1 hissetmeleri, ¢calisanin
kendi kararlarin1 vermesi i¢in yetkilendirilmesi, olumlu calisma
iligskilerini ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorler olarak ortaya
koymustur (https:/ /www.roberthalf.co.uk/its-time-we-all-work-
happy 20.03.2018).

llging bir arastirma sonucuna gore ise; bir organizasyonun meyve ve
cikolataya harcayacag iki dolar, kisa ve hizli bir ¢alisma boyunca
verimliligi hemen hemen %20 arttiracaktir
(https:/ / elearninginfographics.com/happiness-creates-engagement-
infographic/). Cikolata stresle miicadelede faydali olan potasyumu da
icerdigi i¢in mutluluk hormonu salgilamaya destek olur (Alpozen,
2010:18).

Ozetle calisma mutlulugunu etkileyen pek cok farkli boyutta faktor
oldugunu gormekteyiz. Bu faktorlerden, ¢alisma ortamindaki iliski ve
iletisimin neredeyse tiim arastirmalarda en ¢ok dikkat ceken husus
oldugunu gormekteyiz. Ote yandan, calisma mutlulugunu etkileyen
faktorlerin siklikla is ve isyeri kosullar ile yakin iliskili oldugu; yas,
medeni durum gibi demografik ozelliklerle yakin iligkili olmadig1
goriilmektedir.

5. CALISMA MUTLULUGUNUN ONEMI VE SONUCLARI

Mutluluk giinliik yasamda kendine 6zgii bir éneme sahip iken; son
yillarda organizasyonlarda genel calisan performans: tizerindeki
etkisinden dolay1 ¢ok daha ©onemli hale gelmistir (Gupta, 2012:1).
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Calisma eylemin gergeklestigi yer olan isyerleri pozitif psikolojinin
ilgi alanma giren ve ilgilenilmesi gereken konularin basinda yer
almaktadir (Solmus, 2008). Hem c¢alisan hem de organizasyon
agisindan 6nemi ve ortaya ¢itkan sonuglari vardir demek mtmkiindiir.

Uzun yillardir, hem orgiitsel arastirmacilar hem de uygulamacilar,
calisan mutlulugunun isyerindeki ©nem ve sonuclarma ilgi
duymaktadirlar. Bir¢ok arastirmaci “mutlu/tiretken calisan tezi”
(happy/productive worker thesis) tizerinde durmustur. Bu hipoteze
gore, mutlu calisanlar, mutsuz ¢alisanlara gore isle ilgili daha yiiksek
diizeyde performans davrans: sergilerler. Bu tez onlarca yillik gesitli
aragtirmalarda desteklenmeye ve tutarli olmaya devam etmistir
(Wright, 2004:222). Ote yandan; calisma iligkilerinin degistigi
konusunda yaygm bir fikir birligi mevcuttur. Is giivencesinin,
sadakatin ve bir kurumda gecen ortalama gorev siiresinin ge¢misten
daha dustik oldugu goriilmektedir. Bu noktada; isveren-calisan
iliskileri, her iki tarafin da degisimden memnun olmalarma ve
birbirlerinin beklentilerini yerine getirmeye devam etmelerine daha
fazla bagh goriinmekte iken (Roehling vd. 2000:305); giivencesizlik
artmaktadir (Standing, 2014). Bu degisen kosullarda, calisma
mutlulugunun gelecegin yiiksek nitelikli calisanlarmi koruyan ve
motive eden, istihdam giivencesini destekledigi bir tutkal rolii
tstlenmesi muhtemeldir (Fisher, 2010: 404). Boylece, pozitif psikoloji
alanindaki gelismeler, calisma yasaminda da etkisini gostermis ve
hem calisanlar hem organizasyonlar i¢in ¢calisma mutlulugu 6ne ¢ikan
konu olarak karsimiza ¢ikmusgtir.

Calisma bir seving ve mutluluk kaynag: olarak algilanabilir (Oren ve
Yiiksel, 2012:39). insan yasaminin biiyiik bir kismi, calisma yasaminda
gecmektedir ve calisma yasaminda yalnizca ticret/maas yeterli
olmamaktadir. Kisilerin yaptigi/sahip oldugu isleri birer miicadele
unsuru olmali, onlar1 motive etmeli ve nihayetinde onlarin
mutluluguna katkida bulunmalidir
(https:/ /theundercoverrecruiter.com/happiness-index/).

Insan yasaminin onemli yonlerinden biri (Dulk vd. 2013:490) olan
calisma hayati icinde kisiler, hem parasal (maas ve yardimlar vb.) hem
de isten psikolojik tatmin gibi parasal olmayan odtiller (Stiglbauer ve
Batinic, 2012:260) karsiliginda islerini yaparlar.
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Ote yandan, galisanlar organizasyon bagarisi igin 6nemli bir kaynak
olarak bilinir. Bilgili ve yetenekli olmalar;; bunun yaninda coskulu,
degisime acik ve islerinde mutlu olmalar1 gerekir. Sonug olarak
calisma mutlulugu, organizasyona karsi iyi bir tutumla sonuglanir ve
bu durum verimlilik ve drgiitsel hedeflerin gerceklesmesine yol agar.
Bu da bir organizasyonun elde edebilecegi en biiyiik faydalardan
biridir (Tseng, 2009).

Degisen calisma yasaminda, yasamlari siiresince ¢cogu calisan islerini
birkag kez degistirmektedirler (Clarke, 2007: 196; Sun vd. 2011: 25) ve
bu stirecte pek ¢ok organizasyon ise hedeflerini gerceklestirmek icin
yiiksek potansiyele sahip yiiksek yetenekli calisanlar: elinde tutmakta
giclik cekmektedir (Chaudhry ve Shah, 2011: 41; Kumar ve
Dhamodaran, 2013). Bu noktada calisma mutlulugunu arttirmanin
orgiitsel verimliligi en tist diizeye ¢ikarmak icin bir miicadele unsuru
oldugu (Chaudhry ve Shah, 2011) ve organizasyon agisindan mevcut
calisan1 elde tutmak icin; calisan mutlulugunu korumak gerektigi
gercegi ortadadir (Asiyabi ve Mirabi, 2012; Lindorff, 2010:354).

Calisanlarin ¢alisma mutluluklar1 saglanirsa tiretkenlikleri (Barmby,
2012) ve performanslar1 (Dalal vd. 2012:295) artar. Bu durumda
orgiitsel performans ve verimlilikte mutluluk oldukca 6nemli bir yere
sahip oldugundan calisma yagsamu ilgilileri (IK yoneticileri, isverenler
vb.) calisan mutlulugunu artirmak icin ortam hazirlamanin ve
yonetmenin farkina varmak zorundadirlar (Gavin vd. 2004:381).
Ornegin, mutluluk calismalarinda insan odakl bir misyon ve vizyonla
yoluna devam eden kurumlarin basariya ulasabilecegi diistincesinden
hareketle calisanlarin mutlu olmalarim saglamak, iist yonetim ile
aralarinda elgi olmak ve motivasyonlarini yiiksek tutmak amaciyla
gelistirilen bir Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamas olarak
“Mutluluk Yonetimi Modeli” ve Danimarkal1 yazar Alexander Kjerulf
tarafindan ortaya atilan is hayatinda mutlu olma yonetmelerine
odaklanan “ifste  Mutluluk Projesi” (https://woohooinc.com/)
calismalar1 giincel uygulama ve o©nemli projeler arasindadir.
Ulkemizde de yaygmlik kazanarak siirdiiriilebilir kiinmasi 6nemlidir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore; giiniimiiz ekonomisindeki en
biiytik avantajin mutlu ve katilmlh bir isgiici oldugudur. 2000'Li
yillarda; mutlulugun hemen hemen her iste; satislar1 %37 oraninda,
verimliligi ise %31 ve gorevleri %19 oraninda arttirdig1 sonuglar1 elde
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edilmistir (http://blog.langleygroup.com.au/happiness-at-work-the-
return-on-investment/).

Ozetle, calisma mutlulugu; hem bireyler hem de organizasyonlar igin
onemlidir (Fisher, 2010; Simmons, 2014: 10). Daha saglikli ve tiretken
bir organizasyon yapisi calisma mutlulugu ile saglanabilir. Ote
yandan, basarili, rekabetci ve siirekli gelisim gosteren organizasyonlar
olusturabilmenin yolu c¢alisma mutlulugunu saglamaktan geger
(Kumbil Giiler, 2008: 225). Calisma mutlulugunun 6nemi, ¢calisanlar
ve organizasyonlar i¢in ayni amaca hizmet eden farkli beklentilerle
sekillenen, karsilikli yarar saglayan bir durumdur denilebilir. Kisaca
calisanlar ve organizasyon tarafindan o©nem verilen calisma
mutlulugundan elde edilecek ¢iktilar ise her iki taraf i¢in olumlu
yonde sonuglar verecektir denilebilir. Onem ve sonuglarin ise ig ige,
bir birinin tamamlayicilar1 oldugu soyleyebilir.

Calisma mutlulugu ile ilgili c¢ok sayida kisi tizerinde yapilan
arastirma, olumlu tutum ve deneyimlerin hem calisan hem de
organizasyon i¢in yararh sonugclarla iligkili oldugunu gostermektedir
(Griffeth vd. 2000:465; Stanley vd. 2002: 23; Dalal vd. 2005:1242).
Organizasyon ve calisan icin farkli kategorilerde yararlari vardir
(Gupta, 2012:12).

Ampirik  arastirmalar ve analizler, c¢alisma mutlulugunun
iyilestirilmesine yonelik politikalarin, calisanlar agisindan 6znel iyilik
hallerini olumlu etkileyecegi ve verimliliklerini arttiracagini; boylece
organizasyon agisindan da karliligin artarak gelisim seyredecegini
gostermektedir (Diener ve Seligman: 2004). Calisma mutlulugu,
birden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Calisanlar ve isverenler
acisindan  uzun donemli bir c¢aba ve odaklanma gerektirir
(https:/ /woohooinc.com/happiness-at-work/).  Oyleyse;  calisma
mutlulugunun, ¢alisan ve organizasyona katkisinin bir déngti halinde
oldugunu ve dogru orantili oldugunu soyleyebiliriz.

Calisanlar agisindan ¢alisma mutlulugunun ciktilar1 olarak; calisma
mutlulugu diizeyi daha yiiksek insanlarmn daha uzun ve daha mutlu
yasadig1 ve calismanin onlara daha kolay geldigi sonucu bulunmustur
(Robertson ve Cooper: 2011). Aym1 zamanda mutlu ¢alisanlarin kalp,
seker, tansiyon gibi rahatsizliklara daha az yakalandiklar:
goriilmektedir (Luchman vd. 2011: 540). Ciinkii mutluluk seviyesi ne
kadar yiiksekse, bagisiklik sistemi o kadar giicliidiir. Bu durumda,
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bireyler stres hormonlarindan daha az etkilenmektedir. Ayrica, bu
sayede mutlu calisanlarin yetenek ve kapasitelerini en verimli sekilde
kullanabilecekleri ve bu sayede organizasyona en tist diizeyde katk:
saglayabilecegi belirtilmektedir (Huhtala ve Parzefall, 2007: 300-301).
Bir diger acidan, akranlarina gore daha mutlu olan ¢alisanlar, daha
fazla para kazanabilirler (Boehm ve Lyubomirsky, 2008:101). Is
yerinde mutlu bireyler ile mutsuzlar1 karsilastiran bir calismada
mutlu bireylerin daha enerjik, 6zel hayatlarinda daha mutlu, daha
motivasyonlu, hedeflerini daha ¢ok basaran kisiler oldugu sonucuna
ulasilmistir  (Jones, 2010:187-188). Boylece, mutlu calisanlar
mutlulugunu isten evlerine getirir; aymi sekilde mutluluklarin
evlerinden ise transfer edebilirler (Asiyabi ve Mirabi, 2012: 1183). Yani
bireyin calismasi ve ©zel hayati arasinda yakin bir iliski oldugu
goriilmektedir (Wesarat, 2005: 82). Ayn1 zamanda mutlu ¢alisanlarin
kariyerlerinde basarili olma olasiligi daha yiiksektir (Boehm ve
Lyubomirsky, 2008:110). Calisma mutlulugunun saglanmasi
neticesinde; evdeki mutluluk diizeyinde, yapilan ise yogunlasmada,
isini sevmekte, pozisyonuna deger verme ve takdir edilme hissinde
artis yasanur (http:/ /www.happinessclub.com).

Ote yandan; organizasyon icinde, mutlu ¢alisanlarin daha iiretken ve
organizasyona daha sadik, daha tutarli calistig1 meslektaslariyla daha
az catisma yasadig1 ve daha fazla miisteri memnuniyeti yarattii
bilinmekte (Lama ve Cutler, 2009: 47-48) ve bu ¢alisanlarin, ¢calistiklari
kurum hakkinda baskalarina olumlu seyler sdyleme olasiliklar1 daha
yliksek olmaktadir (Robertson ve Cooper, 2011: 28). Calisma
mutlulugu sayesinde; calisanlar daha az stres ve endise yasar; daha
cok dinlenirler, %12 daha verimlidirler. Mutsuz calisanlar yilda %10,7
oraninda rapor alma egiliminde iken; mutlu ¢alisanlar ortalama %3,9
oraninda rapor alir. Calisma mutlulugu sayesinde, tiim hafta boyunca
calisanlarin mutlulugu yaklasik %95 oraninda olur
(https:/ / elearninginfographics.com/happiness-creates-engagement-
infographic/).

Calisanlarin mutlulugunun organizasyon agisindan sonuglarindan
biri igsyerinde igbirligi ve yardimlagsmadir (Robertson ve Cooper, 2011:
28). (Calisma mutlulugunun saglanmas:i neticesinde; calisanlar
digerleriyle daha iyi calisir, daha yaratici olur, sikdyet etmek yerine
sorunlar1 giderirler, daha fazla enerji sahibi olurlar, daha
iyimserdirler, daha motive olurlar, daha az hastalanirlar, daha hizl
Ogrenirler, daha az endise yasarlar ve sonug olarak daha az hata yapar
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ve daha iyi kararlar verir (http://positivesharing.com). Bazi
calismalar, calisma mutlulugunun calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu
daha fazla yaratict gorevlerde harcayacagi konularin tetikledigini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle yenilik kapasitesini etkiler ve
performansi arttirir

(https:/ /www.mitie.com/Mitie/ media/Perspectives/ Are-happy-
workers-more-productive-1.pdf). Bu sonucu destekleyen bir goriis
psikologlar tarafindan da ortaya konulmustur. Bu goriise gore;
olumlu duygularin insanlarin secim ve yenilik yapma kapasitelerini
etkiledigini, hafiza hatirlama ve performanslarimi gelistirir (Erez ve
Isen, 2002: 1055).

Kisaca; ¢alisma mutlulugu calisanlarin daha tiretken olma egilimi
gostermesini, yenilik¢i inovatif fikirler tretmelerini, zamandan
tasarruf etme ve etkinligi artirmak i¢in ayni isi farkli yenilikci
yontemlerle yapmaya egilimli olmalarini saglar (Rafaeli ve Sutton,
1989:2). Bunu destekleyen bir arastirma, mutluluk ve isyeri basarisi
arasinda giicli bir iliski oldugunu kamitlanmistir. Mutlu calisanlar
isyerinde mutsuz akranlarina gore nispeten daha basarilidir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Sonug olarak organizasyon
icinde g¢alisma mutlulugu saglanan calisanlar daha {retken
konumdadirlar

(http:/ /b.3cdn.net/nefoundation/71c1bb59a2ce151df7_8amé6bqr2q.p
df).

Calisma mutlulugu, performans, orgiitsel baglilik, calisma bagliligs, is
memnuniyeti, kariyer basarisi ve yaraticilik gibi orgtitsel ciktilar
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ersoy ve Ehtiyar, 2017: 379).
Piyasalar agisindan, igsizligi azaltan bir etkiye sahiptir (Clark vd. 2008:
223).

Calisma mutlulugunun sonuglarma baktigimizda; calisan ve
organizasyon agisindan karsilikli  olumlu sonuglar yarattig:
goriilmektedir. Sonuglarin odaginda ise; calisan acgisindan psikolojik
iyilik hali ve saglik ciktilar1 olarak geri doniis saglar nitelikte oldugu,
organizasyon acisindan da calisanin artan performans ve verimliligi
sayesinde karliigimin artmasi oldugu soylenebilir. Kisaca ¢alisan ve
organizasyonun calisma mutlulugunun birbirine domino tas: etkisi
vardir diyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, tam olarak netlik kazanmamig bir kavram
niteliginde oldugu duistiniilen “galisma mutlulugu” ilgili bir literatiir
taramasi yaparak ve kavramsal bir ¢erceve olusturmaya calismak idi.

Arastirmada, oncelikle “mutluluk” ve “calisma” ile ilgili makalenin
ele alinis amacina gore bir literatiir taramasi yapilmistir. Ciinkii her
iki konuda sinirlandirilmasi giic ve ¢cok boyutlu konulardir. Ardindan,
“calisma mutlulugu” ilgili literatiirde dogrudan ve/veya dolayli yer
alan tanim, aciklama, igerik, olusturan faktorler bir araya getirilmis ve
bir tabloda (bkz. Tablo:1) sunulmustur. Ayrica siklikla birbiri yerine
kullanilan kavramlar olarak is doyumu ve c¢alisma mutlulugu
arasindaki farkliliklar1 ele alinmistir. Bir sonraki adimda ise; calisma
mutlulugunu etkileyen faktorler ile calisma mutlulugunun énemi ve
sonugclarina ¢alisan ve organizasyon agisindan deginilmistir.

Calismada dikkat geken ilk husus, “galisma mutlulugu” nun esasinda
Aristo, Platon gibi diistiniirler tarafindan ¢ok uzun yillar 6nce felsefe
baglaminda siklikla aciklandigi, erdemle ozdes ele alindigy; fakat
“calisma mutlulugu” olarak degil de calismadan haz, hosnutluk,
doyum, ¢alismanin insan i¢in énem ve anlamlar1 olarak irdelenmis
olmasidir. Dikkat ¢eken ikinci diger husus ise; 80’li ve 90'l1 yillarda
sanayi devriminin c¢alisma hayatina olumsuz yansimalarimnin
tartisildigy, ortaya gikan kotii calisma kosullarimin psikolojik etkilerine
yer verildigi fakat psikolojik anlamda iyilestirme ve gelistirmeye yer
vermekten ziyade, sorunu ortaya c¢ikarmak oldugudur. Seligman’in
pozitif psikoloji akimini baslatarak olumsuzluklardan ¢ok olumlu ve
gliclit yonlere odaklanma anlayisi galisma yasaminda da anlam
bulmustur. Ilerleyen zamanlarda, ¢alisma mutlulugu kavraminin
2000'li yillarda agirlikli olarak; ozellikle 2010°dan giiniimiize daha
agirlikh ele alinmis olmasi dikkat cekmektedir.

Bir diger onemli husus, “calisma mutlulugu”’nun genel olarak “is
doyumu” yerine kullanildigy; ancak yillar itibariyle birbirlerinin
tamamlayicilart  olduklar1  yoniinde goruisler ortaya atildig:
goriilmektedir.
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Calisma mutlulugu icin tek bir tanim yapilmasindan ziyade, ¢alisma
mutlulugunu olusturan, saglayan, c¢alisma mutluluguna katk:
saglayan faktorlere deginildigi goriilmektedir.

Literatiirde var olan tanim ve igeriklerin ardindan; bu galismaya 6zgii
yapilan calisma mutlulugu tamimi “galisanin yaptigi/sahip oldugu
isinde memnun ve tatminkar olmasi, calisti§1 organizasyona karsi
olumlu bir yaklasim benimsemesi ve calisma ortaminda iyi iliskiler
kurabilmesi neticesinde kisinin goniillii olarak olumlu tutum ve
davranislar sergileyebilme duygusudur.”

Calisma mutlulugunu etkileyen faktorler olarak; demografik
ozelliklerin (yas, egitim, medeni durum gibi) 6nemli etkileyiciler
olmadig1; calisma ortamu iliski ve iletisimin, ¢alisma ortaminin ve isin
kendisinin temel belirleyicilerden oldugu goriilmektedir. Bu noktada
olusan algy; calisma mutlulugunu saglamanin organizasyona diisen
bir gorev oldugudur.

Calisan acgisindan; yalnizca ticret/maas yeterli olmamakta; kisilerin
yaptigl/sahip oldugu is miicadele faktoriidir de, ayn1 zamanda,
onlar1 motive etmeli ve nihayetinde onlarin mutluluguna katkida
bulunmalidir. Organizasyon agisindan, ¢alisanlar énemli bir kaynak
olarak bilinir. Degisime acik ve islerinde mutlu olmalar1 gerekir.
Neticede; hem ¢alisan hem organizasyon icin genel gecer bir durum
olarak calisma mutlulugu 6nemlidir.

Calisma mutlulugunun onemine baktigimizda, degisen c¢alisma
iligskileri baglaminda hem calisan hem de organizasyonun odaginda
oldugu dikkat cekmektedir. Mutluluk Yonetimi, Mutluluk Projesi gibi
uygulamalar siklikla dile getirilmektedir.

Calisma mutlulugunun sonuglarm ele aldigimizda; ¢alisan agisindan
psikolojik iyilik hali ve saglik, motivasyon gibi calisana bireysel
katkilar saglayan ciktilar iken; organizasyon agisindan performans,
verimlilik ve yaraticilik artisi gibi organizasyona katki saglayan
ciktilardir. Kisaca galisan ve organizasyon agisindan domino tast etkisi
yarattig1 ve dogru orantili oldugudur.

Bu makalenin gelecek arastirmalarda; ozellikle nicel ve nitel
arastirmalar icin yol gosterici olacag: diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin
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devaminda, sahada cesitli sektor ve meslekler icin karsilastirmali
olarak anket ve goriismelerin yapilmasy; ¢alisma mutlulugunu
etkileyen faktorler tizerine detayli incelemelerin yapilmast ve
smiflanmasy; calisma mutlulugu ciktilarinin aile ve o6zel hayata
yansimalari, ¢alisma mutlulugu ile is saghgt ve meslek hastalig
iliskisi gibi calismalarin yapilmasi nerilmekte ve alanda bu konu icin
onemli katkilar1 olacag: diistintilmektedir.

Tesekkiir: Bilimi ve bilimsel ¢alismay: kendisinden 6grendigim ve
meslegimdeki heyecanimi kaybetmeden, meslek hayatimda karsima
cikan zorluklarda kiiciik 1siklart gérme umudunu bana asilayan
kiymetli hocam Mustafa Yasar TINAR'a her daim tesekkiir ve minneti
bor¢ bilmekte, onunla birlikte galismaktan duydugum gururu ve
onuru dile getirmeyi ayr1 bir mutluluk faktorii olarak gérmekteyim.
Bu eserin ortaya cikisi, degerli hocamla beraber calismamdan
ogrendiklerimin tohumudur.
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SUMMARY

Aim of the Study: The purpose of this article is to provide a conceptual
framework for conducting a literature search on the concept of "happiness at
work". In this article, a literature search related to "happiness of working" was
made, and the concept of happiness and working relation, factors affecting
working happiness, results of working happiness and a conceptual
framework were tried.

Method of the Study: The method of this study is literature review. The
related articles have been scanned. In the study, firstly, "happiness" and
"happiness at work" are mentioned; the concept of "job satisfaction" which is
often used instead of working happiness and its difference from "working
happiness" is given; the definitions and contents in the literature have been
brought together on a tablature and a definition of work-specific happiness
has been defined. Then the importance of working happiness, the factors
affecting working happiness, and the results of happiness at work are
addressed in terms of organization.

Happiness: Happiness is not a special case for any society or culture. In fact,
every individual is looking for happiness, universal for all humanity in all
cultures (Aydin, 2012: 42). Although there is no general consensus on
happiness, scientists are closely concerned with how people have become
happy (Moccia, 2016: 143). Happiness mostly experiencing a positive
affection; experience less negative emotions and be pleased with life as a
whole (Myers et al., 1995: 17).

Happiness at work: Having happy feelings of job satisfaction, sad or
annoying feelings, absence of emotional exhaustion and psychological well-
being (Fredrickson, 2004); that a person is happy to work and does not feel
like working, is productive and achieves planned goals at both the employee
level and the enterprise level (Maenapothi, 2007).

Findings:

In the research, firstly literature review about "happiness" and "happiness at
work" was made and the definition, explanation, content, factors constituting
directly and / or indirectly in the related literature were brought together and
presented in a table (see Table 1). The differences between job satisfaction and
happiness at work are also discussed as frequently used concepts. Then, the
importance of happiness at work, the factors affecting happiness at work and
the results of happiness at work are addressed in terms of organization.
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The first thing that attracted attention in the study was the fact that
"happiness at work" especially since 2010, the daily issue is more heavily
handled. Another important point is that "happiness at work" is generally
used instead of "job satisfaction"; but it seems that opinions have been put
forward that they are complementaries over the years.

From a single definition of "happiness at work" it is seen that the factors that
contributed to the happiness at working, which makes up the "happiness at
work" are mentioned. Following the definitions and contents existing in the
literature; the definition of "happiness at work" made specifically for this
work is "the emotion of being able to exhibit positive attitudes and behaviors
voluntarily as a result of the employee being satisfied / satisfied with his /
her work, adopting a positive approach to the organization he works with
and establishing good relationships in the working environment.

When we look at the importance of “happiness at work" it is seen that
"happiness at work" is at the center of both the employee and the organization
in the context of changing working relationships. From the employee point of
view; only wage / salary is not enough; it is the business struggle factor that
people have / are doing, but at the same time they must motivate them and
ultimately contribute to their happiness. From an organization point of view,
employees are known as an important resource. They must be open to change
and happy in their work. Eventually; it is important for both the employee
and the organization.

As factors affecting "happiness at work"; demographics (such as age,
education, marital status) are not significant; it is seen that working
environment is communication and communication, working environment
and work itself are the main determinants. Perception at this point; providing
"happiness at work" is a task for the organization.

When we discuss the results of the study happiness; psychological well-being
in terms of employee and outputs that provide individual contributions such
as health and motivation; in terms of organization, contributes to the
organization such as performance, efficiency and creativity increase. Briefly, it
is the domino stone effect and the right proportion in terms of working and
organization.
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