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ELEKTRONIK TICARET ve MUHTEMEL
EKONOMIK ETKILERI

Cemalettin KALAYCI"

Ozet

Ozellikle internet kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte bir yandan e-
ticaret siirecine katilimcilar artarken, diger yandan da e-ticaret hacminin toplam
ticaret hacmi i¢indeki payr hizli bir sekilde biiyiimektedir. E-ticaret hizli bir sekilde
yayginlasirken ekonomiK yasamda onemli etkiler meydana getirmektedir. Elektronik
ticaret islem maliyetlerini, arastirma maliyetlerini azaltarak, rekabeti artirarak ve is
siirecini hizlandirarak verimliligi artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, elektronik ticaretin ekonomik
etkileri.

Abstract
Possible Economic Effects of Electronic Commerce

With the widespread use of internet, not only the participation in e-
commerce but also e-commerce volume as a part of total commerce volume has
been steadily and rapidly increasing. E-commerce has been getting a widespread
use; it has had great influences in economic life. Electronic Commerce improves
efficiency by reducing transaction and research costs, increasing competitiveness
and accelerating business process.

Keywords: Electronic commerce, economic effects of electronic commerce.

Yrd.Do¢.Dr.; Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon Meslek Yiiksek Okulu, Iktisadi ve
Idari Programlar Béliimii, Dis Ticaret Programu.



2 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXIII, Say 1

GIRIS

Bilisim teknolojileri alaninda son yillarda yasanan hizli gelismeler
ve Ozellikle iletisim aglarmin kiiresel bir nitelik kazanarak, diinya
genelindeki tiim birey ve gruplarin cografik smirlar olmaksizin iletisim
kurmasina imkan vermesi, toplumlar arasindaki etkilesimi 6nemli Olciide
artirarak kiiresellesme egilimlerine hiz kazandirmustir. internet teknolojisinin
geliserek yayginlagsmasi iilkeler arasindaki sinirlari ortadan kaldirirken,
zaman kavramini alt st etmistir. Teknolojik alanda yasanan bu gelismeler
basta ekonomi olmak iizere yasamin her alaninda 6nemli degisikliklere yol
agmig ve bu siiregte yeni bir ticaret sekli olarak e-ticaret ortaya ¢ikmugtir. E-
ticaret ile birlikte iki taraf arasinda bilgi aktarim yoOntemi degismistir.
Geleneksel olarak bilgi aktarimi direkt kisisel temas, telefon, telgraf veya
mektup yoluyla saglanirdi. Ancak e-ticaretle birlikte bilgi bilgisayar aglar
iizerinden aktarilmaya baslanmustir.

Bu calismada, oncelikle genel olarak elektronik ticaret, e-ticaret
turleri, gesitli e-ticaret verileri ortaya koyulmakta, daha sonra ise bu veriler
1s18inda e-ticaretin muhtemel ekonomik etkileri incelenmektedir.

1. ELEKTRONIK TiCARET

E-ticaretin, ticari ve ayni zamanda ticari olmayan yasamin
temellerini doniistiiriicii bir bi¢cimde sarstig1 ifade edilmekle birlikte, tanimi
konusunda bir fikir birligine varilamamig, kavram c¢esitli kaynaklarda farkl
bigimlerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalarin bir kisminda Elektronik Fon
Transferi (ETF), Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve tiim kredi kartt
islemlerini igerecek sekilde biitiin finansal ve ticari islemler tanima dahil
edilmekte; digerlerinde ise, e-ticaret islem ve Gdemenin internet gibi agik
bilgisayar aglan {izerinden gergeklestirilen, tiiketiciye yonelik perakende
satislarla sinirlandirilmaktadir. Literatiirde mevcut e-ticaret tanimlari, tanima
dahil edilen faaliyet veya islem tiirine ve bu faaliyetlerin/islemlerin
iizerinden gerceklestirildigi iletisim teknolojisine gore farklilagmaktadir.
Faaliyet veya islem tiirline gore verilen tanim genis veya dar olabilmektedir.
Ornegin; mimarlik, miihendislik, ticaret, ulasim, pazarlama, reklamcilik,
bilgi hizmetleri, kamu hizmetleri, saglik, egitim gibi ekonomik faaliyetin
farkli katmanlarinin dahil edildigi bir tanim genis; buna karsilik sadece satis
veya teslimin elektronik olarak yapilmasini igeren tanim dar anlam ifade
etmektedir. Iletisim teknolojisine gore yapilan tanimlarda, ya uygulamalara
ya da ag bigimlerine gore degisiklik gostermektedir (Yalti, 2003:1-2).

E-ticaret c¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkli sekilde
tamimlanmaktadir. Elektronik ticaret konusunda &nemli g¢alismalar yapan
kuruluslardan birisi olan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat
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(OECD)’nin yaptig1 tammlaya gore; kisilerin ve kurumlarin katildigi yazili
metin, ses, goriintii gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek agik veya kapali
aglar tzerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemlere e-ticaret
denilmektedir (OECD).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin
iretim, reklam, satis ve dagitiminin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden
yapilmasidir. Tanimlamaya gore ticaret siireci li¢ temel asamaya ayrilabilir
(WTO);

1. Uretici ve tiiketicileri veya alic1 ve saticilari aragtirma agamasi,

2. Taraflar arasinda anlagsma saglanmasini takiben siparis ve
6demenin yapilmasi,

3. Mallarin alicilara dagitilmas1 agamasi,

Yapilan bir ticari islemin e-ticaret olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu
asamalardan herhangi birisinin veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yeterli goriilmektedir.

Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)'nun
bilinyesinde yer alan Hukuk Calisma Grubu tarafindan 1998 yilinda
hazirlanan raporda; Bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya
da smirh sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortaminda
(intranet, extranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi
ve saklanmasi temeline dayanan ve deger yaratmayir amagclayan ticari
islemlerin timii e-ticaret olarak tamimlanmaktadir. Bu ¢ergevede, ticari
sonu¢ doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen egitim, kamuoyunu
bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amaglar dogrultusunda elektronik ortamda
yapilan isglemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir
(ETKK).

E-ticaret; Urlinler, hizmetler ve bilginin alim, satim ve degis tokus
stirecinin interneti icerecek sekilde bilgisayar aglar yardim ile yapilmasi
seklinde tanimlanabilir. E-ticaretin farkli bakis acilarindan degisik
tanimlamalar1 yapilabilir (Turban ve Digerleri, 1999:4);

-fletisim agisindan: E-ticaret bilginin, mal ve hizmetlerin
dagiimiin veya 6demelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar iizerinden veya
diger elektronik araglarla yapilmasidir.

-Is siireci acisindan: E-ticaret ticari islemlerin ve is akisinn
otomasyonunu saglamaya yonelik teknoloji uygulamasidir.

-Hizmet acisindan: E-ticaret firmalarin, tiiketicilerin ve idarenin,
iiriinlerin kalitesi ve hizmetlerin sunum hizim1 artirtp hizmet maliyetlerini
azaltma istegine hitap eden bir aragtir.

-Online acidan: E-ticaret bilgi ve firlinlerin internet veya diger
online aglar tizerinden alisverigine imkan saglayan bir aragtir.
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E-ticaretin yapilan degisik tamimlarin hepsinde ortak noktalarini
iceren tanimi ise, mal ve hizmetlerin iiretimine, pazarlanmasina, dagitimina
ve 0demenin yapilmasina iligskin islemlerin, kapali veya agik ag ortaminda
gerceklestirilmesi seklinde yapilabilir.

E-ticaretin toplum aligkanliklari, devlet yonetimi ya da ekonomik
iligkiler bazinda ©Onemli degisikliklere sebep olacagi diisiiniilmektedir.
Oncelikle insanlarin internet ortaminmn sundugu kolayliklardan yararlanmak
isteyecekleri bir gergektir. Buna bagli olarak, gerek devlet kademesinde
gerekse Ozel sektorde verilen hizmetler nitelik degistirecektir. E-ticaretin
siirlar1 ortadan kaldirmasi ve 6nemli zaman tasarrufu saglamasi, ekonomik
nitelikli islemlerin ister istemez Sanal ortama kaymasini beraberinde
getirecektir (Cak, 2002:27).

E-ticaret yapma konusundaki karar1 etkilemesi gereken unsurlarin
basinda bu yeni ticaret platformunun sundugu firsatlarin belirlenmesi ve bu
firsatlarm  bir firma ya da igyeri sahibi tarafindan ne derece
degerlendirebilecek firsatlar oldugunun saptanmasi gelmektedir. Sunulan en
Oonemli firsat yeni pazarlar ve miisteriler bulabilme imkanidir. Yeni ve
mevcut pazarlarda, hizli ve kisiye 6zel pazarlama firsatlarin1 yakalamak ve
haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati erisilebilir olmak miisteri memnuniyetini
artiracaktir. Artik misteriyi memnun etmek eskisi kadar kolay degildir.
Miisterilerin tercihleri, satin alma tutumlari degismektedir. Tiiketiciler,
internet sayesinde, kiiresellesen pazarda istedikleri {irinii daha ucuza ¢ok
kisa siire i¢inde bulma olanagina sahiptirler (Aric1,2000:12). E-ticaret
aligverise konu olan iiriiniin niteligi, katilimcilar1 ve yapilan islemin yonii
gibi ¢esitli kriterlere gore degisik sekillerde siniflandirilabilir.

2. URUNUN NITELIGINE GORE ELEKTRONIK
TiCARET SEKILLERI

E-ticaret yoluyla hem fiziki {iriinlerin hem de dijital {irlinlerin ticareti
yapilmaktadir. Ticarete konu olan tiriiniin niteligi ticaret siirecinin isleyisinde
belirleyici olmaktadir. Uriin niteligine gore e-ticaret sekil 1°de goriildiigii
gibi dolayli e-ticaret ve dolaysiz e-ticaret (saf e-ticaret) olmak iizere iKi
kisimda incelenebilir.

Bir piyasa oyuncular, iiriinler ve siiregler olmak tizere ii¢ 6geden
olusur. Piyasa oyuncular1 saticilar, alicilar, aracilar ve diger tgiincii
taraflardan olusur. Bir piyasanin bu ii¢ 6gesi fiziksel (offline) veya dijital
(online) olabilir. Ornegin web magazalar dijital iken, sube magazalar
fizikseldir. Matbaada basilmis bir gazete fiziksel iken, bunun online
versiyonu dijitaldir. Bir magazay1 ziyaret etme fiziksel siirecken, web sitesi
iizerinde aragtirma yapma dijital bir siirectir. Geleneksel ticarette ii¢ 6genin



Elektronik Ticaret ve Muhtemel Ekonomik Etkileri 5

tamamu fizikseldir. Aksine saf e-ticarette ise biitlin 6geler dijital olup, sadece
iriin degil, dagitim, 6deme ve tiiketim online olarak gerceklestirilmektedir
(Choi ve Digerleri, 1997:17-18). Film, yazilim, elektronik yapidaki g¢esitli
yazilar gibi dijital iirlinlerin ticaretine iliskin biitiin islemler online olarak
yapilabilmektedir. Dijital tirlinlerin tanitim, siparis ve 0deme islemelerinin
online olarak yapilmasinin yaninda, sézkonusu iiriinlerin tesliminin de
elektronik ortamda yapilmasi miimkiindiir. Bu durumda ticaret faaliyetinin
biitiin agamalar1 online olarak gergeklestirildigi i¢in bu ticaret saf e-ticaret
yada dolaysiz e-ticaret olarak nitelendirilmektedir.

Dolayli e-ticarette ise baz1 dgeler dijital olabilmektedir. Ornegin
tiriin fiziksel, pazarlama ve 6deme dijital olabilir. Fiziksel iiriinlere iligkin
pazarlama faaliyetleri internet iizerinden yapilabilir. Uriiniin tanitimi,
siparisi, Uriine iliskin 6deme islemleri online olarak gergeklesirken {iriiniin
tilketiciye teslimi kargo veya posta gibi geleneksel yollarla yapilabilir. Bu
durumda, yapilan faaliyet e-ticaret faaliyeti olmakla birlikte, tirtin geleneksel
yontemlerle teslim edildigi i¢in bu islem dolayl e-ticaret olarak adlandirilir.

E-tiraret alatu =af eticaret
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Kaynak: Choi ve Digerleri, 1997:18.

Sekil 1: Uriin Niteligine Gore Elektronik Ticaret Sekilleri

3. KATILIMCILARA VE YAPILAN iSLEMIN YONUNE
GORE ELEKTRONIK TiCARET SEKILLERI

E-ticaret, elektronik ortamda alict ve saticilant bir araya
getirmektedir. Bu yoOniiyle elektronik ortamdaki ticaretin sinirlart ulusal
diizeyden uluslararas1 diizeye tasinmustir. Sadece katilimcilar dikkate
alinarak e-ticaret alt1 gruba ayrilabilir.
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1). Isletmeler arasinda e-ticaret (Business to Business-B2B)

2). Isletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret (Business to Cosumer-
B2C)

3). Isletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret (Business to
Goverment-B2G)

4). Tiiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret (Consumer to
Goverment-C2G)

5). Tiiketiciler arasinda e-ticaret (Consumer to Consumer -C2C)
6). Devletler arasinda e-ticaret (Goverment to Goverment-G2G)

Tablo 1’de goriildiigi gibi yapilan ticari islemin yoni ve taraflari
esas alindiginda ise e-ticareti dokuz kategoriye ayirmak miimkiindiir.
Katilimeilarina gore alti, yapilan islemin yonii gore ise dokuz farkli e-ticaret
sekli olmasmna ragmen, giinimiizde daha cok isletmeden isletmeye ve
isletmeden tiiketiciye e-ticaret sekilleri agirlikli olarak uygulanmaktadir.
Internet kullanimmin yayginlasmasi, e-ticarete iliskin yasal ve finansal alt
yapinin tam olarak olusturulmasi ile diger e-ticaret sekillerinin uygulanmasi
da yayginlasacaktir.

Tablo 1. Katihmeilara ve Yapilan islemin Yéniine Gore
E-Ticaret Sekilleri

Kamu isletme Tiiketici

G2G G2B G2C

Kamu http://www.fedworld.gov | http://www.sba.gov http://www.state.ca.us
Om: Koordinasyon Om: Bilgi Om: Bilgi
B2G B2B B2C

isletme http://www.fedcenter.com | http://www.freemarkets.com | http://www.amazon.com
Om: Dokiiman Om: E-ticaret Om: E-ticaret
C2G C2B c2C

Tiketici http://www.govworks.com | http://www.bbb.org http://www.ebay.com
Om:Vergi islemleri Om:Fiyat mukayesesi Om:Agik artirma piyasalari

Kaynak: OECD, 2000:195; Wood, 2001:2.

4, ELE}(TRONiK TiICARET HACMi VE COGRAFIK
DAGILIMI

E-ticaret hacmi tahminlerinde 6tesinde her gecen giin 6nemli Olciide
artmaktadir. Tablo 2°de goriildiigii gibi 2002 yilinda yaklagik olara 2,3
trilyon dolar olan diinya e-ticaret hacmi, 2003 yilinda yaklagik olarak 3,9
trilyon dolar, 2004 yilinda ise 6,2 trilyon dolar olmustur. Artis hizimin bu
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sekilde devam etmesi halinde e-ticaret hacminin 2005 yilinda 9,2 trilyon
dolara, 2006 yilinda ise 12,8 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 2. Yillar itibariyle Cesitli Bolgelere iliskin Elektronik
Ticaret Tahminleri (Milyar $)

Bélgeler 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 sza(i?ﬁaf."n'r?leé’i'?%
Kuzey Amerika | 1.677,3 | 2.642,2 | 39398 | 55638 | 7.469,0 26,0
ABD 16104 | 25276 | 37597 | 52969 | 7.091,6 26,0
Kanada 55,1 93 | 1362 | 1886 | 2456 200
Meksika 11,8 233 439 783 | 1318 10,0
Asya Pasifik 3416 | 6228 | 1.087,9 | 17663 | 2.645,6 11,9
Japonya 2005 | 3592 | 6254 | 10568 | 1.650,2 14,6
Avustralya 478 877 | 1511 | 2241 | 3017 2,4
Kore 294 55,2 97,1 1568 | 231,9 17,5
Tayvan 29,0 56,1 1018 | 1583 | 2238 19,3
Hong Kong 15,6 2838 50,0 738 98,8 22,1
Digerler 19,3 35,7 62,5 964 | 1392 21
Bati Avrupa 2463 | 5608 | 1.0767 | 1.7475 | 24586 19,3
Almanya 605 | 1376 | 2622 | 4193 | 5809 210
ingiltere 57 | 131 | 2101 | 3306 | 4546 210
Fransa 63,7 852 | 1650 | 2695 | 3818 20,0
italya 28,9 684 | 1359 | 2267 | 3226 19,0
ispanya 6,2 16,3 38,5 76,1 1255 15,0
Digerleri 623 | 1402 | 2649 | 4252 | 5933 19,7
Diger Ulkeler 28,2 53,0 96,7 | 1631 | 264,1 4,0
Diinya Toplami | 2.2935 | 3.8788 | 6.201,1 | 9.240,6 | 12.837,3 18,4

Kaynak: http://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/sem05_e/presentation_meringer.ppt

E-ticaret hizli bir sekilde artmakla birlikte, toplam ticaret hacmi
icerisindeki pay1 hala olduk¢a azdir. Yapilan tahminlerine gore, e-ticaretin
toplam ticaret hacmi icerisindeki pay1r 2006 yilinda yaklasik olarak diinya
genelinde %18, Kuzey Amerika’da %26, Bati Avrupa’da %19, Asya
Pasifik’te %12 ve diger tilkelerde ise %4 olacaktir.
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Dinyadaki e-ticaret hacminin gelecek yillarda olduk¢a Onemli
boyutlara varacak olmasina ragmen, e-ticaretin diinya genelinde
yayginlastigini sdylemek miimkiin degildir. Grafik 1’de goriildiigii gibi 2003
yilinda e-ticaretin yaklasik olarak %68’i Kuzey Amerika’da, %15’ Bati
Avrupa’da, %16’s1 Asya Pasifik’te yapilmaktadir. Ancak diinyada 20.yy.
sonlarma dogru hiz kazanan kiiresellesme egilimlerinin artmast ve
teknolojilerin son derece hizli bir yayilma giiciine sahip olmasi gibi kriterler
dikkate alindiginda e-ticaretin kiiresel anlamda etkinliginin artacagi ve daha
da yayginlasacaglr soylenebilir. Bu gelisimin sonucunda ise, Kuzey
Amerika’nin e-ticaret hacmi igerisindeki paymin azalacagi, Asya ve
Avrupa’nin paymin artacaglr beklenmektedir. 2006 yilina iliskin yapilan
tahminlere gore, Grafik 2’de goriildiigii gibi toplam diinya e-ticaret hacmi
icerisinde Kuzey Amerika’nin pay1 %58, Bati Avrupa’nin %19 ve Asya
Pasifik’in pay1 ise %21 olacaktir.

Grafik: 1 Grafik: 2
E-Ticaretin Cografik Dagilimi(2003) E-Ticaretin Cografik Dagilimi(2006)
Asya "Diger
Pasifik Ulkeler

21% 2%
Bati Kuzey

Avrupa Amerik
19% a

58%

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi oldukga diisiik olmakla beraber stirekli
artan bir trende sahiptir. Tablo 3’de goriildiigii gibi 2003 yilinda 840 milyon
dolar olan e-ticaret hacminin internet kullaniminin yayginlagsmasinin da
etkisiyle artarak 2005 yilinda yaklagsik 6 milyar dolar olacagi tahmin
edilmektedir.

Isletmeden isletmeye e-ticaret toplam e-ticaret hacminin tamamina
yakin bir kismin1 olusturmaktadir. Isletmeler arasindaki e-ticaretin gelecek
yillarda isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-ticaretten daha hizli artmasi
beklenmektedir. Isletmeden isletmeye e-ticaretin gelismesinde &zellikle
tedarik zinciri yonetiminin, daha pahali kapali aglar gerektiren EDI’ye
nazaran, internet tizerinden yapilmasinin daha hizli ve etkili olmasi 6nemli
rol oynamaktadir. Ayrica yine isletmelerin, aracilart ortadan kaldirmak,
tedarikgileri ile direkt temas kurmak, daha diisiikk satin alma ve envanter
maliyeti, teknoloji kullaniminin kendilerine sagladigi verimlilik artist ve
daha etkili tiiketici hizmeti sunma gibi avantajlardan dolay1 e-ticareti tercih
etmeleri, isletmeler arasindaki e-ticaretin hizli bir sekilde artmasina neden
olmaktadir (OECD, 2000:197). Tablo 4’te degisik kuruluslar tarafindan
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yapilan B2B e-ticaret tahminleri yer almaktadir. Buna gére 2005 yilinda
toplam B2B e-ticaret hacminin 8-9 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 3. Yillar itibariyle Tiirkiye’nin Elektronik Ticaret Tahminleri

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Elektronik Ticaret Hacmi (Milyon $) 68 | 200 | 375 | 840 | 2.625 | 6.188
Elektronik Ticaretin GSYIH lgindeki Pay1 (%) 0 |01 |02]|03]| 10| 23
Elektronik Ticaret Yapan internet Kullanicilar (%) 15 20 25 30 35 50

Kisi Basina Diisen Ortalama Elektronik Ticaret
Harcamasi ($)

150 | 200 | 250 | 350 | 500 | 750

Kaynak: http://www.fine-work.com/fw-turksirketlerineticaretebakisi.asp

Tablo 4. isletmeden isletmeye E-Ticaret Tahminleri (Milyar $)

2001 2002 2003 2004 2005
Forrester - 2.160 3.675 5.904 8.823
IDC 516 917 1.573 2.655 4.329
EMarketer 474 823 1.409 2.367 -
Gratner Group 919 1.929 3.632 5.950 8.530

Kaynak: UNCTAD, 2002:7.

Isletmeler aras1 ticaret bugiin oldugu gibi gelecekte de e-ticaretin
onemli bir kismm  olusturacaktir. Isletmeler arasi  e-ticaretin
yayginlagmasina neden olan en Onemli etken, islem masraflarinin
azalmasidir. Ayrica isletmelerin rekabet siirecinde geri kalma kaygisi da
stireci etkilemektedir.

Hizli bir gelisme kaydetmesine ragmen, isletmeler ile tiiketiciler
arasinda yapilan e-ticaret hacmi isletmeler arasi e-ticarete nazaran oldukca
diisilk bir diizeydedir. Tablo 5°te gorildigi gibi 2004 yili itibariyle
isletmeden tiiketiciye e-ticaret yaklasik olarak 400-450 milyar dolar
civarindadir. Giiniimiizde hisse senedi, bilgisayar donanimi, kitap, bilet
satiglari, dijital iriinlerin e-ticaret yoluyla satislarinda 6nemli Olgiide artis
ortaya cikmustir. Burada suna da dikkat etmekte yarar var. Isletmeler
arasinda biiylik hacimli alis veriler yapilirken, isletmelerle tiiketiciler
arasinda kiigiik hacimli alisverisler yapilmaktadir. Islem adedi olarak
bakildiginda iki isletme arsinda yapilan bir defalik elektronik aligveris yiiz
binlerce dolar diizeyinde olabilirken, isletmelerle tiiketiciler arasindaki bir
alis veris genelde birkag yiiz dolar civarinda dir.
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Tablo 5. Cesitli Kuruluslar Tarafindan Yapilan isletmeden
Tiiketiciye E-Ticaret Tahminleri (Milyar $)

2000 2001 2002 2003 2004
eMarketer 60 101 167 250 428
Forrester Research 53 96 169 284 452
Goldman Sachs 238 494 870 1.392 2134
IDC 59 - - 213
Merrill Lynch 218 398 734 1.317 -
Ovum 29 49 81 133 219

Kaynak: TIB, 2001:177.

Diinya e-ticaret hacminin 6nemli bir kismini isletmeler arasi e-ticaret
olusturmaktadir. Ancak B2B e-ticaret ve B2C e-ticaretin bolgeler itibariyle
kargilagtirilmas1 yapildiginda sadece Kuzey Amerika’da, B2B e-ticaret
hacminin toplam diinya B2B e-ticaret hacmi i¢indeki paymimn B2C e-ticaret
payindan fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da B2B ve B2C e-ticaretin
bolgesel dagilimina iliskin 2006 yili tahminleri yer almaktadir. Tabloda da
goriildigi gibi Kuzey Amerika disindaki bolgelerde, toplam e-ticaret hacmi
bu bolgeye nazaran oldukga diisiik olmakla beraber, B2C e-ticaretin toplam
e-ticaret igerisindeki pay1 B2B e-ticaretten daha fazladir.

Tablo 6. B2B ve B2C E-Ticarete iliskin Bolgesel Dagihm Tahminleri
(Milyar $, 2006)

Bolgeler B2B % B2C % B2B/B2C
Kuzey Amerika 7127 58,1 211 375 34
Asya Pasifik 2.460 20,0 185 33 13
Bati Avrupa 2.320 18,9 138 24,6 17
Latin Amerika 216 1,8 16 29 13
Dodu Avrupa 84 0,7 6 11 13
Afrika ve Orta Dogu 69 0,6 5 0,9 13
Toplam 12.275 100 562 100 22

Kaynak: UNCTAD, 2002:9.

5. ELEKTRONIK TICARETIN EKONOMIK ETKIiLERI

E-ticaretin ekonomik etkileri oldukca genis bir alana yayilmstir. E-
ticaret, oncelikle internet iizerinde ekonomilerin karsilikli bagimliligin
artirmaktadir. Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlari, biiyiik olgiide bilgi
caginin yiikselisine paralel olarak ozellikle dijitallesen mallarda islevlerini
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yitirmektedir. Ornegin, bir elektronik kitap yada internet iizerinden satilan
bilgisayar yazilimlar1 gibi dijital {riinlerin ulusal giimriik kontrolleri
imkansiz hale gelmektedir (Bozkurt, 2000:67).

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu
bir ekonomik faaliyet alan1 ortaya ¢ikarmasidir. S6zkonusu etki, esas olarak
hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonugctur. E-
ticaretin, potansiyel olarak biitiin iiretici, tedarik¢i, kullanici ve tiiketicileri
bir araya getirdiginden, sanayi devriminden buyana hayal edilen mal ve
hizmet {iretimi ile ticari hayat1 gergege doniistiirecek 6zelliklere sahip oldugu
diistiniilmektedir. Sosyal alanda ise, 6zellikle istihdam, egitim politikalari,
kiiltiirel gelisim gibi 6nemli konularda etkili olabilecegi tahmin edilmektedir
(Ene, 2002:31).

E-ticaret pazarlarin genislemesine ve yeni isletmelerin kurulmasina
yol agacaktir. Bu siire¢ sirasinda, bir ¢ok yeni ve beceri gerektiren meslek
ortaya ¢ikacaktir. Ancak ayni zamanda bazi mesleklerde ortadan kalkacaktir.
Bu nedenle e-ticaret ekonomi ve toplum iizerinde genis bir etkiye sahip
olacaktir (OECD, 1998:9).

E-ticaretin biitiin diinyada global ekonomi ve toplum iizerine temel
etkisi, kuskusuz ekonomik etkinlik, rekabetgilik, karlilik ve bilgi toplumunun
ortaya ¢ikmasindaki katkisi olacaktir. E-ticaret, isletmeler arasindaki mevcut
ticari iligkileri, firmalardan miisterilere satislar1 ve tiiketiciler arasinda
degistokusu kolaylastirir. Ulusal, bolgesel ve kiiresel seviyede ticari ¢evreyi
etkiler ve pazar biiytikligii, is imkanlarinin gelistirilmesi, konusunda temel
firsatlar saglar (ICC, 1999: 9).

a. Elektronik Ticaretin Maliyetler Uzerindeki Etkileri

E-ticaretin, hem imalat hem de dagitim siirecindeki islem
maliyetlerini azaltarak iiretim maliyetlerinde Onemli Olgiide diisis
saglayacagi tahmin edilmektedir. E-ticaretin, firmalarin i¢ liretim maliyetleri
ve iglem maliyetleri tizerindeki etkisi, satis maliyetleri, girdi maliyetleri ile
iirlin yapim ve dagitim maliyetleri olmak iizere {i¢ temel kategoriye ayrilir.
E-ticaret sayesinde bu {i¢ temel kategori igerisinde yer alan biitiin
maliyetlerde diisiis saglanabilecektir (OECD, 1999:58).

E-ticaretin iglem maliyetlerini azaltacagi, etkinligi artiracagi ve
isletmelerin yonetim ve iiretim siire¢lerinde onemli degisikliklere yol
acaca@ goriisii genel kabul gérmektedir. Ornegin; alic1 ve saticilarin internet
yoluyla birbirleriyle baglanti kurduklar1 B2C e-ticaret, islem maliyetlerini
onemli Ol¢iide azaltacak potansiyele sahiptir. Ayrica B2C e-ticaret
tiketicilerin bilgiye ulasimini kolaylastirip, arastirma maliyetlerini azaltarak,
tiketicilerin {irlin ve hizmetleri en diisiik fiyatla sunan saticilar1 bulmalarim
saglar. B2C e-ticaret, ayrica pazara giris engellerini de azaltmaktadir. Bir
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isletmenin web sitesi kurmasi, fiziki olarak yapilmis bir is yerinden ¢ok daha
diistik maliyet gerektirir. Pazara giris engellerinin azalmasi ¢ok sayida
iireticinin pazara girmesini saglayacaktir. Boylece piyasalarda artan rekabet
firmalarin monopolcii karlarini azaltacaktir (UNCTAD, 2001:25).

Satis islemlerinde, Oncelikle fiziksel alt yapinin ucuzlamasi,
sipariglerin alinmasi ve islenmesinde saglanan kolayliklar, tiiketicinin
izlenmesi ve satig sonrast hizmetler ile bunlar i¢in daha az sayida nitelikli
personel gereksinimi maliyetleri diisiiriicii baslica unsurlardir. E-ticaret, satig
maliyetlerini azaltti§1 gibi satin alma maliyetlerini de azaltmaktadir. Satin
alma yoniinden maliyeti azaltici en 6nemli etken, isletmelerin girdileri ile
ciktilarimin  durumu ile ilgili islemlerin, yani envanter maliyetlerinin
azalmasidir. Siparislerin ve bunlarin yerine getirilmesinin hiz kazanmasi,
envanter miktarinin 6nemli Ol¢iide azalmasini saglamaktadir. Envanter
maliyetlerinin azalmasi, oOzellikle kisa Omiirlii, teknolojik olarak hizla
yenilenen ve hizla yenileri yapilan {iriinlerde biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Kepenek, 1999:62).

Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler
cok sayida araci ile g¢alismak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler,
aracilart1 ortadan kaldirarak, direkt olarak tedarik¢iden satin alma
yapabilmektedir. E-ticaretle birlikte katma deger zinciri igerisinde yeralan
aracilarin ortadan kalmasi firmalarin tedarik siirecindeki maliyetlerinin
azalmasini saglamaktadir. OECD iiyesi bir ¢ok tlkede tedarik zinciri
igerisindeki aracilarin, iiriiniin iireticiden tiiketiciye ulasana kadar, fabrika
satis fiyatinin {izerine ortalama yiizde 33’lik bir fark ekledigi tespit
edilmistir (Civelek ve Sozer, 2003:120).

B2B e-ticaret, firmalar arasi ticarette islem maliyetlerini onemli
Olciide azaltacak potansiyele sahiptir. B2B e-ticaret sayesinde, oOzellikle
fiyatlarin belirlenmesi ve ticari iglemin detaylari ile ilgili maliyetlerden
olusan, koordinasyon maliyetleri azalmaktadir. B2B e-ticaret, Ornegin
telefonla veya faksla yapilan islemlerin internet {izerinden yapilmasi
seklinde oldugu gibi, is siire¢lerinin etkinligini artirarak iglem maliyetlerini
azaltmaktadir. Bu tarz iyilesme iki sekilde meydana gelir. Birincisi, internet
telefon veya faksla otomatik olarak yapilan iletisimlerin maliyetini azaltir.
Ayrica Internet potansiyel olarak alicimin saticilart bulma maliyetlerini
azaltir. Ciinkii Internet {izerinden iiriin arastirmasi ve fiyat karsilastirmasi
yapmak, katalogdan okumaktan ve telefonla sormaktan daha ucuzdur.
Saticilar daha diisiik maliyetle daha fazla potansiyel miisteriye ulasabilirler.
Ikinci olarak, internet alicilara iiriin dzellikleri hakkinda daha iyi bilgiyi daha
ucuza saglar. Ayrica B2B e-ticaret direkt bilgiye ulasmay1 kolaylastiracagi
icin de koordinasyon maliyetleri azalacaktir (Garicano ve Kaplan, 2000:4-7).
Cisco’nun hazirladig1 bir raporda telefonla ve faksla yaptigi sipariglerdeki
hatalar nedeniyle siparislerin dortte birini yeniden yapmalar1 gerektigini
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belirtilmektedir. Cisco’nun online siparis sistemine ge¢mesi ile birlikte hata
orant % 2’ye digmiis ve firma 500 milyon dolar tasarruf saglamistir
(Economist). ABD’de bazi sektorlerin  B2B e-ticaretten kaynaklanan
potansiyel maliyet tasarruflar1 Grafik 3’de gosterilmistir.
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Bir ¢ok sirket tedarik zincirlerini online hale getirerek Onemli
maliyet avantajlar elde ettiklerini sdylemektedirler. Glodman Sach’mn 2000
yilinda yaptig1 bir aragtirma bu avantajlarin sirketin bulundugu sektore gore
toplam girdi maliyetlerinin %2’ ile %39’u arasmmda oldugunu
gostermektedir. Bu tahminlerin birkag varsayima dayanmasi ve kesin
olmamasina ragmen, bu durum bir ekonomide yaklasik olarak %4’liik fiyat
diistisiine neden olacagi tahmin edilmektedir (OECD, 2000:205). Boylece
birkag sektorlerde meydana gelen maliyet diisiisleri, diger sektorlere
yayilarak pozitif digsal ekonomilere neden olacaktir.

Tasima tcretleri, e-ticaret yoluyla satin aliman ¢ogu iiriiniin
maliyetini yiikseltmesine ve bu maliyetlerdeki artiglarin son fiyatlara
yansimasina ragmen, finans hizmetleri, seyahat, yazilim, gibi hizmetlerin
dagitim maliyetleri 6nemli 6lgiide (%50-90) azalmaktadir. Bu triinlerin e-
ticaretinin sagladigi maliyet disiisleri genis ekonomik etkiler meydana
getirebilir. Miizik veya haber gibi sektorlerde biiyiik tasarruf saglanabilir.
Dagitim maliyetlerindeki azalma ozellikle uluslararasi ticaret i¢in dnem arz
etmektedir. Fiziki triinlerde bile, e-ticaret yoluyla ticarete iligkin idari ve
giimriik beyannamesi gibi islem maliyetleri %25 azaltilabilir (OECD,
1999:63-64).
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Tablo 7. E-Ticaretin Dagitim Maliyetleri Uzerindeki Etkisi
Sektor Geleneksel Maliyet E-Ticaret Maliyeti Tasarruf (%)
Ugak Bileti 8% 1$ 87
Bankacilik Hizmetleri 1.8% 0.13% 89
Yazilim 15% 0.20-0.50% 97-99
Fatura Odeme 2.22-2.32% 0.85-1.10% 67-71

Kaynak: http://www.sehaselek.netfirms.com/eticaret/sld008.htm

Tablo 7°de goriildiigii gibi e-ticaretin dagitim maliyetleri iizerindeki
etkisi sektore gore degismekle birlikte bazi {iriinlerde 6nemli maliyet
tasarruflar1 ortaya g¢ikmaktadir. Ozellikle bilgisayar yazilim gibi online
olarak aktarilan driinlerin dagim maliyetlerinde %99’a varan tasarruflar
saglanabilmektedir.

b. Elektronik Ticaretin Fiyatlar Uzerindeki Etkileri

E-ticaret sayesinde iireticilerin aracilar1 ortadan kaldirarak {iriinlerini
internet gibi bilgisayar aglar tizerinden direkt olarak miisterilerine satacagi
ve boylelikle igslem maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltacag: diisiiniilmektedir.
Bu daha diisiik tiretim maliyetleri, piyasalara yeni girisleri tesvik edecek ve
rekabet artacaktir. Ayrica tiiketiciler binlerce satici arasindan fiyatti en
uygun olanin1 arastirabileceklerdir. Bu fiyatlar iizerindeki asagi dogru
baskiy1 artiracak ve piyasa giiciiniin {ireticiden tiiketiciye gecmesine neden
olacaktir (Garner, 2002:55).

Aragtirma maliyetlerinin azalmasi, internet tiiketicilerinin fiyat
degisikliklerine karsi daha hassas olmalarina neden olmaktadir. Bununla
birlikte bugiine kadar elde edilen ampirik deliller karisiktir. Bu alanda ilk
caligmalarin bazilari, internet yoluyla satin alinan iriinlerin fiyatinin, ayni
triinlerin  geleneksel aracilardan alinmasindan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ancak daha sonra yapilan arastirmalar, ABD’de kitap ve
CD’lerin fiyatlarmin, geleneksel perakendecilere nazaran internet lizerinden
satisinda %10 daha ucuz oldugunu gostermektedir. Yine ilgili ¢aligmalar
internet piyasalarinda online fiyat dagilimin daha disiik olmadigini ve
fiyatlarin daha sik degisme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir
(OECD, 2000:204).

C. Elektronik Ticaretin Fiyatlar Genel Diizeyine Etkisi

Isletmeler aras1 e-ticaret isletmelerin {iretim  maliyetlerini
azaltacaktir. Isletmelerin iiretim icin ihtiya¢ duyduklari hammadde, aramali
gibi girdileri en diisiik fiyattan satan tedarikciyi daha kolay ve ¢cabuk bulma
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imkanina kavusmasi, e-tedarik siirecinin geleneksel sisteme nazaran daha
saglikli islemesi, envanter maliyetlerinin azalmasi, online olarak siparis
verme isleminin ¢ok daha ucuz olusu, ayrica siparis verme ve faturalama
asamalarinda yasanan hatalar daha az olmasi, elektronik olarak yapilabilen
hizmetlerin ve dijital iiriinlerin dagitim maliyetlerinin azalmas1 gibi etkenler
isletmelerin maliyetlerindeki bu azalisa katkida bulunacaktir.

Maliyetlerdeki diisiislin fiyatlar azaltacagi beklenmektedir. Bu siireg
su sekilde gergeklesecektir. Sekil 2’de goriildiigi gibi, ekonomi baglangig
noktas1 olarak P; fiyat ve Q; tiretim diizeyinde dengede olsun. Toplam
talepte her hangi bir degisme olmadigi varsayilirsa, e-ticaret sayesinde
maliyetlerdeki disiisle birlikte, toplam arz dogrusu saga kayacaktir. Boylece
denge tiretim seviyesi Q;’den Q,’ye yiikselecek ve toplam talep sabit kabul
edildigi i¢in tiretimdeki bu artigla birlikte denge fiyat seviyesi P;’den P,’ye
diisecektir.

Internetin ticaret amagli kullanimi sonucu ortaya cikan diisiik
maliyetler, veri alinabilecek her hangi bir fiyat seviyesinden firmalar1 daha
fazla iiretmeye tesvik edecektir. Dolayisiyla arz dogrusu S;’den S,’ye
hareket edecek, uzun donemde denge iiretim miktar1 artacak, fiyat seviyesi
diisecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta diisecek olanin fiyatlar
oldugudur, yani enflasyon degildir. Belli bir periyot halinde enflasyon
diisebilir, fakat bu diisiis fiyatlarin daha alt seviyede yeni denge noktasina
ulagsmasma dek siirecektir. Parasal bir olgu olmasi nedeniyle internet
enflasyonu siirekli olarak diisiirmez. Eger otoriteler enflasyon hedefini
degistirmezlerse, kisa donemli disiisiin ardindan enflasyon eskisi gibi
kalacaktir (Foreigntrade). :

Buraya kadar yapilan analiz talepte her hangi bir degisme olmadigi
varsayimina dayandigi icin eksiktir. E-ticaret sadece toplam arzi etkilemez
ayni zamanda toplam talepte de degisikliklere neden olur. E-ticaretin
yayginlagmasi, sagladigi maliyet avantajlar1 nedeniyle arz egrisini S;’den
S;’ye kaydiracaktir. E-ticaret sayesinde, firmalar ozellikle kiiglik olgekli
firmalar i¢ piyasalarin darligindan kurtularak dig piyasalara agilma imkanini
elde etmektedirler. Internet iizerinde bir web sitesi kuran firmalar, diinyanin
her tarafinda internet erisimi olan herkese hitap etme sansini elde etmektedir.
Bu durum firmalarin mallaria olan talebi eskiye oranla artiracaktir. Aym
zamanda maliyetlerdeki diisiis sonucu artan iiretimle birlikte gelir de
artacaktir. Gelirdeki artig tiiketimi, dolayisiyla toplam talebi artiracaktir.
Toplam talepteki bu artig nedeniyle toplam talep egrisi saga kayarak D;’den
D,’ye hareket edecektir. Toplam talepteki bu artis fiyatlar genel seviyesinin
yiikselmesine neden olacaktir. Boylece ekonomi P; fiyat Qz diretim
diizeyinde yeniden dengeye gelecektir. Ancak bu durum e-ticaretin neden
oldugu toplam arz ve toplam talepteki artislarin esit olmasi halinde miimkiin
olacaktir.
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Sekil 2: Elektronik Ticaretin Fiyatlar Genel Diizeyine EtKisi

E-ticarettin fiyatlar iizerindeki net etkisi toplam arz ve toplam talepte
meydana gelen artiglarin biiyilikliigline bagli olarak ortaya ¢ikacaktir. Eger
toplam talepte meydana gelen artig toplam arzdaki artistan fazla ise, fiyatlar
genel seviyesi P;’den daha yiiksek bir fiyat seviyesine ¢ikacaktir. Bu
durumda e-ticaret fiyatlarin artmasina neden olacaktir. Eger ekonomi
dengede iken, e-ticaretin neden oldugu arz artis1 talep artisindan biiyiikse bu
durumda denge fiyati P;’in altinda P; ile P, arasinda bir fiyat diizeyinde
olusacaktir. Bu durumda e-ticaret fiyatlarin azalmasina neden olacaktir. E-
ticaretin fiyatlar iizerinde kesin etkisinin ne olacagimi tahmin etmek oldukca
zor olmakla birlikte bu etki sektorden sektore degisecektir. Bugiine kadar
elde edilen bulgular e-ticaretin 6zellikle hizmet sektoriinde ve dijital
tiriinlerde fiyat diisiisii sagladig1 yoniindedir.

6. SONUC

E-ticaretin ekonomik etkileri olduk¢a genis bir alana yayilmistir.
Firmalar ve tiiketiciler, mal alig verislerinde kendilerini artik fiziki ¢evre ile
sinirlandirmamaktadirlar. Calisma kavrami ve zamani degismektedir.
Internet iizerinde agilan sanal firmalar sayesinde saticilar 24 saat global
sunum, alicilar ise global tercih imkanina kavusmusturlar.

E-ticaret sayesinde isletmeler, daha etkin tedarik ve dagitim zinciri
olusturmakta, islem maliyetlerini azaltmakta, pazara giris engellerinin
azalmas1 nedeniyle gerek ulusal, gerekse uluslararasi piyasalara daha kolay
ulasabilmektedirler. Islem maliyetlerinin azalmasinin yaninda, e-ticaret bazi
sektorlerde geleneksel aracilari ortadan kaldirarak isletmelere bir takim
maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Ancak maliyetlerin azalmasi sonucunda
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iirin  fiyatlarinin  azalmasimi  beklemek yanlis olur. Isletmelerin
maliyetlerdeki azalmayi fiyatlara yansitmalar1 piyasadaki rekabetin siddetine
baghdir.

Isletmelerin iiretim icin ihtiya¢ duyduklari hammadde, aramal1 gibi
girdileri en diisiik fiyattan satan tedarikgiyi elektronik ortamda daha kolay ve
cabuk bulma imkanina kavugmasi, online olarak siparis verme isleminin ¢ok
daha ucuz olusu, siparis siirecinde yasanan hatalarin daha az olmasi gibi
yararlar1 nedeniyle isletmeler arasi e-ticaret, isletmelerin tiretim maliyetlerini
azaltacaktir. Maliyetlerdeki bu diisiisiin iiretimi dolayisiyla milli geliri
artirict yonde bir etki meydana getirecegi sdylenebilir.
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