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1. Amag

Bu sartname, ULUDAG UNIVERSITESI Goriikle Yerleskesindeki otopark yénetim sistemi alimina iliskin
teknik ayrintilari icermektedir.

2. Tanimlar ve Kisaltmalar

uo : ULUDAG Universitesi

0oYs : Otopark Yonetim Sistemi

HGS : Karayollari Genel Mudurlugi Hizhi Gegis Sistemi
Yiklenici : Proje konusu is ile ilgili s6zlesme imzalanan firma

3. Kapsam ve Genel isleyis Kosullari

3.1

3.2
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Bu is kapsaminda ULUDAG UNIVERSITESI Goriikle Yerleskesindeki asagidaki arac giris ve
¢ikis noktalari bulunmaktadir:
3.1.1.Dis Kapilar
3.1.1.1. Ana Kapi (3 Giris / 3 Cikis)
3.1.1.2. Gorukle Kapi (2 Giris / 2 Cikis)
3.1.2.Yerleske ici Otoparklar

3.1.2.1. ......... Fakultesi Otoparki (1 Giris / 1 Cikis)
3.1.2.2. ......... Fakiltesi Otoparki (1 Giris / 1 Cikis)
3.1.2.3. ......... Fakultesi Otoparki (1 Giris / Cikis)

3.1.2.4. ........ Faklltesi Otoparki (1 Giris / 1 Cikis)
3.1.2.5. ......... Fakiltesi Otoparki (1 Giris / 1 Cikis)

Yerleske dis kapilarindan misafir ve abone araglarin girislerine izin verilecektir.

Yerleske ici otoparklarda, sadece belirli abonelerin girislerine izin verilecektir.

OYS, abone araclarin dis kapilarda taninmasi icin Karayollari Genel Mudurligu tarafindan
kullanimda olan Plaka Tanima Sistemi Hizli Gegis Sistemi (HGS), ve UU tarafindan verilen
akilli kimlik kartlarini kullanacaktir. Bu sistemlerin okuma siralari yukarida verildigi siradir.
UU Akili Kimlik Kartlari mifare teknolojisini desteklemektedir. Ancak TeknoKent binalarinda
proximity ve iClass teknolojilerinde kartlar da kullaniimaktadir. Bu nedenle abone taniyan
kart okuyucular hibrit-kart okuyucu olmali, mifare, proximity ve iClass tipinde kartlari
okuyabilmelidir.

Abone araglardan belirli bir erisim grubunda olanlar igin (akademik ve idari) yerleske igi
otopark girislerinde HGS ve kart tanima sistemleri bulunacaktir.

HGS bulunmayan araclar igin sézlesmede belirtilen miktarda pasif RFID etiketi UU ilgili
departmana verilecek ve abonelere dagitilan bu etiketleri sistem HGS etiketi olarak
taniyabilecektir.

OYS cikissiz giris engelleme (anti-pass back) ozelligine sahip olmalidir. Bu ozellik ile
yerleskeye herhangi bir yéntem ile taninanarak (/plaka/HGS/kart) giris yapan abonenin, ¢ikis
yapmadan tekrar girmesi engellenmelidir. OYS cikissiz giris engelleme o6zelligi, sistem
yOneticisi tarafindan aktif ya da pasif hale getirilebilmelidir.

OYS merkezi bir yonetim sistemine sahip olmalidir. Ug birimler merkezi sistem ile TCP/IP
baglantisi ile haberlesmelidir.
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3.10. OYS merkezi ile ug¢ birimler arasinda baglantinin kesilmesi durumunda, ug birimler
glncelleme almadan, en son abone bilgileri ile cevrimdisi (offline) olarak calisabilmelidir.
Baglanti tekrar kuruldugunda ug birimler yerelde sakladiklar bitin bilgileri (giris / ¢ikis,
6deme vb.) merkeze aktarabilmelidir.

3.11. Misafir araglarin girislerini denetim altina almak adina, bilet verme makinalari otomatik ya
da yari otomatik olarak calisabilmelidir. Otomatik c¢alisma modunda ara¢ sirlictsliniin
digmeye basmasi ile bilet makinasi bilet verecektir. Yari otomatik durumda ise bilet verme
makinasinin bileti vermesi, operator bolimiinde yer alan digmeye basildiktan sonra
olacaktir. Birden fazla giris hattinin bulundugu kapilarda, her bilet makinasi i¢in ayri bir
digme operator/glivenlik hizmet boliminde yer almahdir.

3.12. OYS ug birimlerin adedinde sinirlama getirmemelidir. ileride yeni olusturulacak giris gikis
noktalari OYS’ne eklenebilmelidir.

3.13. OYS erisim gruplari (access group) olusturmaya olanak tanimalidir. Bu gruplar, merkezi
yazilim ile UU ilgili personeli tarafindan degistirilebilir olmaldir.

3.14. OYS belirli bazi arac¢ giris ¢ikis noktalari gruplayarak bolgeler (zone) olusturmaya olanak
tanimalidir. Bu bélgeler, merkezi yazihm ile UU ilgili personeli tarafindan degistirilebilir
olmaldir.

3.15. OYS farkh bolgeler icin farkh fiyat politikalari olusturmaya olanak tanimalidir. Bu politikalar,
merkezi yazihm ile UU ilgili personeli tarafindan degistirilebilir olmalidir.

3.16. HGS etiketlerinin okunabilmesi icin UU ilgili Departmana iki adet mobil okuyucu temin
edilmelidir.

3.17.Kapi cikislarindaki operator, gerekli oldugu takdirde (protokol araclari, ambilans vb.
durumlarda) belirli bir bariyeri manuel olarak bir defaya mahsus olmak tizere agabilmelidir.
Bu tlr acilislar, raporlarda operator bilgisi, tarih-saat ve hat bilgisi ile beraber goriilmelidir.

3.18. Kapi cikislarindaki operator, gerekli oldugu takdirde belirli bir bariyeri stirekli acik duruma
getirebilmelidir. Daha sonra bu bariyeri normal ¢alisma diizenine geri alabilmelidir. Bu tir
acihislar ve kapanislar, raporlarda operator bilgisi, tarih-saat ve hat bilgisi ile beraber
gorilmelidir.

3.19. Abonelik bitis tarihine belirli bir sire kalan aboneler igin bilet verme ve kart okuyucu
makinada uygun bir ileti gosterilmelidir.

3.20. Kayip biletler icin ayri bir 6deme kasasi olacak ve kayip biletler sisteme islenerek raporlarda
gorilecektir.

3.21.Abone araclarin tanimlanmasi yetki bazli olacaktir. Odeme istasyonlarinda abone
tanimlanmasi yapilamamalidir.

3.22. Yerleske dis kapilarinda OYS kurulumlari icin mevcut refijler kullanilacaktir. Giris ya da ¢ikis
hatlarinin daraltilmasina neden olabilecek herhangi bir ¢alisma yapilmayacaktir. Tim
bilesenler reflijlere sigacak ve arac¢ gecilerinden etkilenmeyecek boyutta olmali ve buna
uygun olarak monte edilmelidir. HGS okuyucu antenler ve plaka tanima kameralari, yiksek
araclarin (otobis, midibis, kamyon, TIR vb) gecislerinden etkilenmeyecek sekilde monte
edilmelidir.

3.23. Kullanilacak plaka tanima sisteminin basarimi, her tlrli hava kosulunda (glindiiz, gece,
yagmurlu vb.) standart plakalarda (6zel plaka, askeri plaka vb. harig) %80’den iyi olmalidir.

3.24. Kullanilacak plaka tanima sisteminin gece ¢alisma 6zelligi de bulunmahdir.
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3.25. 0YS kara liste ozelligi bulunmalidir. Kara listeye alinan abone aracglarin yerleske disina
cikislar engellenmelidir. Bu durumda olan bir arag cikis bariyerinin 6niine geldiginde ilgili
operator bilgisayarinda kara listede oldugu goérilebilmelidir.

3.26. OYS yazihmlarinin dili Tirkge olacaktir.

Arag Giris / Cikis Senaryolari

4.1. Yerleske dis kapilarindan GiRi$S yapmaya calisan bir MiSAFIR arag icin asagidaki senaryo
uygulanacaktir:
4.1.1.Arag bilet verme makinesine dogru yanasir.
4.1.2.Manyetik loop duyargasi ile arag algilanir ve bilet verme makinasi aktif hale gelir.
4.1.3.Plaka tanima sistemi aracin plakasini okur.
4.1.4.Misafir arag siricusl bilet verme diigmesine basar, bilet makinasi asagidaki bilgileri
iceren bileti hazirlar:
4.1.4.1. Tarih ve saat
4.1.4.2. Makine (giris hatt) numarasi
4.1.4.3. Bilet numarasi
4.1.4.4. Plaka numarasi
4.1.5.Bilet basildiktan sonra otomatik bariyer agilr.
4.1.6.Aracg bariyer bolgesini glivenli bir sekilde terk ettikten sonra bariyer otomatik olarak
kapanir.
4.2. Yerleske dis kapilarindan CIKIS yapmaya ¢alisan bir MISAFIR arag icin asagidaki senaryo
uygulanacaktir:
4.2.1.Arac 6deme istasyonunun bulundugu cikis hattina girer.
4.2.2.Slrlcd biletini gorevliye verir.
4.2.3.Gorevli biletini barkod okuyucu ile okutur. OYS otopark Ucretini hem goérevliye gosterir.
Bu Ucret, ayri bir ekran ile suiriicliye de gosterilir.
4.2.3.1. Ozel durumlarda (etkinlik, konferans vb.), siiriicii bu durumu beyan ettikten
sonra operatoriin standart fiyat tarifesi yerine bu 6zel durum icin tanimlanmis
baska bir fiyat tarifesini segme olanagi bulunmaldir.
4.2.4.Gorevli 6demeyi strticliden tahsil eder. OYS'ne 6deme yapildi olarak giris yapar.
4.2.5.0deme yapildiktan sonra OYS bariyeri otomatik olarak acar.
4.2.6.Arag bariyer bolgesini glivenli bir sekilde terk ettikten sonra bariyer otomatik olarak
kapanir.
4.3. Yerleske dis kapilarindan GIiRiS yapmaya ¢alisan ABONE bir arag icin asagidaki senaryo
uygulanacaktir:
4.3.1.Arac bilet verme makinesine dogru yanasir.
4.3.2.Manyetik loop duyargasi ile arag algilanir ve tanima sistemleri aktif hale gelir.
4.3.3.Aracin otomatik taninmasi igin asagidaki yontemler sirasiyla isletilir.
4.3.3.1. Plaka tanima kamerasindan elde edilen plaka bilgisi ile sorgulama yapilir. Arag
plakasi abone listesinde bulunuyorsa giris izni verilir.
4.3.3.2. Plaka her hangi bir nedenle taninmiyorsa, hatta bulunan pasif RFID okuyucular
ile aracin (varsa) HGS etiketi okunur. Okunan HGS numarasi abone listesinde
bulunuyorsa giris izni verilir.
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4.3.3.3. Arac HGS etiketi ve plaka okuma sonucu olumsuz olursa, arag slriclsu bilet
makinasi Gzerinde yer alan kart okuyucuya kartini okutur. Okunan kart numarasi
abone listesinde bulunuyorsa giris izni verilir.
4.3.4.Girig izni verilmesi durumunda bariyer otomatik olarak agilr.
4.3.5.Arag bariyer bolgesini glivenli bir sekilde terk ettikten sonra bariyer otomatik olarak
kapanir.
4.4. Yerleske dis kapilarindan CIKIS yapmaya galisan ABONE bir arag icin asagidaki senaryo
uygulanacaktir:
4.4.1.Arag, misafir ya da abone g¢ikis hatlarindan herhangi bir tanesine girerek bariyer éniine
gelir.
4.4.2.Aracin otomatik taninmasi icin asagidaki yéntemler sirasiyla isletilir.
4.4.2.1. Plaka tanima kamerasindan elde edilen plaka bilgisi ile sorgulama yapilir. Arag
plakasi abone listesinde bulunuyorsa gikis izni verilir.
4.4.2.2. Plaka her hangi bir nedenle taninmiyorsa, hatta bulunan pasif RFID okuyucular
ile aracin (varsa) HGS etiketi okunur. Okunan HGS numarasi abone listesinde
bulunuyorsa cikis izni verilir.
4.4.2.3. Arag HGS etiketi ve plaka okuma sonucu olumsuz olursa, arag siriicisi bilet
makinasi lzerinde yer alan kart okuyucuya kartini okutur. Okunan kart numarasi
abone listesinde bulunuyorsa cikis izni verilir.
4.4.3.Cikis izni verilmesi durumunda bariyer otomatik olarak acilir.
4.4.4.Arag bariyer bolgesini glivenli bir sekilde terk ettikten sonra bariyer otomatik olarak
kapanir.
4.5. Yerleske i¢i otoparklara GiRiS yapacak ABONELER icin asagidaki senaryo uygulanacaktir:
4.5.1.Arag bariyere yanasir.
4.5.2.Manyetik loop duyargasi ile arag algilanir ve tanima sistemleri aktif hale gelir.
4.5.3.Hatta bulunan pasif RFID okuyucular ile aracin (varsa) HGS etiketi okunur. Okunan HGS
numarasi abone listesinde bulunuyorsa giris izni verilir.
4.5.4.Arag HGS etiketi sonucu olumsuz olursa, arag stricisi bilet makinasi tizerinde yer alan
kart okuyucuya kartini okutur. Okunan kart numarasi abone listesinde bulunuyorsa giris
izni verilir.
4.5.5.Giris izni verilmesi durumunda bariyer otomatik olarak agilr.
4.5.6.Arag bariyer bolgesini glivenli bir sekilde terk ettikten sonra bariyer otomatik olarak
kapanir.
4.6. Yerlegke ici otoparklardan CIKIS yapacak ABONELER icin asagidaki senaryo uygulanacaktir:
4.6.1.Arag bariyere yanasir.
4.6.2.Manyetik loop duyargasi ile arag algilanir.
4.6.3.Bariyer otomatik olarak acilir.
4.6.4.Arag bariyer bolgesini glivenli bir sekilde terk ettikten sonra bariyer otomatik olarak
kapanir.

Donanim

5.1. OYS kapsaminda teklif edilecek tiim bilesenlerin yogun calisma ortamlarina (ginlik en az
3000 ¢alisma) uygun olmasi gerekmektedir.

5.2. OYS dis ortam bilesenleri (bariyer, bilet makinasi, kart okuma makinasi, HGS okuyucu, plaka
okuyucu kamera vb.) istanbul ilinin her tiirlii hava sartinda ¢alisabilir olmalidir. Cihazlarin en
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az IP54 standardina uygun olmasi gerekmektedir. Yagmur, kar vb. hava kosullarinda
cihazlarin ve i¢ birimlerin islanmasini engelleyecek sekilde izolasyon (ya da orti)
bulunmalidir.

5.3. Yagmurlu havalarda bilet verme makinasindan ¢ikan biletin islanmasini engelleyecek bir
diizenek bulunmaldir.

5.4. OYS’'nde kullanilacak bariyerler 1,5 saniyede acilabilecek ya da kapanabilecektir.

5.5. OYS bariyerleri, arag¢ gegis suistimallerini engellemelidir. Birbirine ¢ok yakin gecen araglarin
gecisine izin verilmemesi gerekmektedir.

5.6. Giris ve cikis noktalarinda bulunan kart okuyucu boliminde Tirkce “Kartinizi Okutunuz”
ibaresi uygun bir gorselle beraber yer almalidir.

Yazilim ve Entegrasyon

6.1. OYS sistemi merkezi yazihmi birden fazla kullaniciya destek verebilmelidir.
6.2. OYS merkezi yazilimindan standart raporlar alinabilmelidir:

6.2.1.GUnluk arag/giris listesi

6.2.2.0perator kasa raporu

6.3. OYS merkezi yazilimindan 6zel rapor olusturma olanagi bulunmaldir.

6.4. OYS'nin arag cikislarinda operatérler tarafindan kullanilan yazilimlarinda, abonelik sorgulama
olanagl bulunmalidir. Cikis noktasinda herhangi bir sekilde (HGS/plaka/kart) aboneligi
dogrulanamayan bir arac icin, operator tarafindan yazilim Gzerinden plaka no, ad, soyad vb.
alanlar ile abonelik dogrulama sorgusu yapilabilmelidir.

6.5. OYS ile UU yaziimlar arasinda bilgi ve veri alis verisi icin web servisleri bulunmalidir.
Yiiklenici, bu web servislerinin tanimlarini ve kullanim dokiimanlarini UU ilgili departmana
teslim etmek zorundadir.

6.6. Bu web servisleri ile asagidaki islemlerin yapilabilir olmasi gerekmektedir:

6.6.1.Yeni abone tanimlama (adi, soyadi, HGS etiketi, kart numarasi, plaka numarasi,
baslangig tarihi, bitis tarihi)

6.6.2.Abonelik iptali

6.6.3.Arag giris/cikislari listesi

6.6.4.Kara listeye arag ekleme (plaka numarasi ve HGS etiketi ile)

Bakim

7.1. Kurulacak sistem ile ilgili Hizmet Diizeyi Anlasmasi (Service Level Agreement) kosullari
asagida tanimlanmistir:
7.1.1.Hata Tirleri
7.1.1.1. Kritik Hata : Arag girisini veya ¢ikisini engelleyen ve bulundugu arag gegis hattini
kullanilmaz duruma getiren arizalar ve hasarlar
7.1.1.2. Normal Hata : Arag giris veya ¢ikisini engellemeyen diger hatalar
7.1.2.Bu sartnamede hata olarak tanimlanan arizalar, mekanik, elektronik ve yazilimsal
bozukluklari ve yanlisliklari kapsar.
7.1.3.Hata, kullanici hatasi ya da garanti kapsaminda belirtilen konularda olabilir. Her
durumda da bu hizmet diizeyi anlasmasi gecerlidir. Garanti kapsamindaki hatalar igin
Gcret 6denmez. Kullanici hatasi (bariyerlere ara¢ carpmasi, cihazlarda meydana
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gelebilecek  fiziksel hasarlar vb.) olarak degerlendirilecek hatalar ayrica
faturalandirilarak otopark isletmeci firma tarafindan édenecektir.

7.1.4 Hatalar, yiikleniciye, yiiklenicinin belirttigi bir eposta hesabina UU ilgili birimine ait
............ @uludag.edu.tr adresinden atilan bir eposta ile bildirilir.

7.1.5.Epostanin tarihi ve saati, hatanin bildirilme zamanini belirtir. Bu bildirim mesai saati
icinde ve disinda herhangi bir zamanda olabilir.

7.1.6.Ylklenici, kendisine bildirilen kritik hatalara 24 saat icerisinde midahale etmek ve
bildirilen kritik hatayi bildirim zamanindan itibaren en ge¢ 48 saat icerisinde ¢6zmek
durumundadir.

7.1.7.Yiklenici, kendisine bildirilen normal hatalari 20 takvim glnlinde ¢6zmek
durumdundadir.

7.1.8.Yuklenici, bildirim zamanindan sonra baslayan azami sire icerisinde hatayi ¢cézemez ise,
hatanin ¢6ziim zamani ile ¢6zlilmesi gereken son zaman (bildirim zamani + en geg
¢0zUm saati) arasindaki saat farki giine dondsturulir. Bu hesap ile elde edilen her giin
icin yuklenici, sozlesmede belirtilen giinlik ceza tutarini 6deyecektir.
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