Miihendis adaylari kalite sistemleri hakkinda bilgi ald:.
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BUSIAD ile Uludag Universitesi isbirligiyle organize edilen “Kalite Sistemleri”
konulu seminer, Uludag Universitesi Endiistri Miihendisligi Bodliimiinde
gerceklestirildi. TUV-NORD Bursa Bdlge Miidiirii Semra Can’in konusmaci oldugu
programa; Tekstil ve Makine Miihendisligi Boliimii 6grencileri katildi.

Ogrencilere kalite y®énetim sistemleriyle ilgili kapsamli bir sunum yapan Semra Can,
yonetim sistemlerinin ortaya c¢ikis slreci ve yaygin olarak kullanilan ydnetim sistemleri
standartlari hakkinda bilgi vererek, revizyonlar sonucu gelinen son noktayla ilgili
aciklamalarda bulundu. S6z konusu sistemlerin ilk olarak 1987 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ciktigini ve ardindan tim dinyaya yayildigini kaydeden Can, soz
konusu sistemlerin Turkiye'deki tek yetkilisinin Tlrk Standartlar Enstitist oldugunu dile
getirdi. Can, yasanan son gelismeler isiginda ilgili yonetim sistemlerinin revize edildigine
deginerek, ISO 9001'in de en son 2015 yili Eylil ayinda revize edildigini ve 3 yillik bir
gegis streci oldugunu sdyledi. Kaliteyi; “Uriine misteri tarafindan verilen deder” seklinde
tanimlayan Can, kalite kontrol, kalite glivence gibi kavramlara da deginerek, herkesin
kaliteyle ilgili beklentisinin farkli oldugunun, bu nedenle ilgili ihtiyaglarn karsilamak
amaciyla s6z konusu standartlarin olusturuldugunun altini gizdi. Can, séyle devam etti:
“Yonetim sistemleri standartlari, mevcut ve gelecekteki pazar kosullarinda firmalarin
sunmakta olduklari hizmetlerin ve Grlnlerin Gguncli taraf kuruluslarca belirlenen
gerekliliklere uygunluklarina kilavuzluk eden énemli araclardir. Kalite yonetimi ise genel
yonetim fonksiyonunun, kalite politikasini, hedeflerini ve sorumluluklari saptayan ve
bunlari kalite sistemi iginde kalite planlama, kalite kontrol, kalite givence ve kalite
iyilestirme gibi araglarla uygulamaya koyan tim faaliyetlerdir. Toplam kalite yénetiminde
ise ezici rekabet ortaminda degisen kosullara uyum sadlayan, kendini gelistiren ve
degisen muisteri tatmini kriterlerini zamaninda yakalamak isteyen firmalar igin bir
yonetim felsefesi ve yasam tarzi s6z konusudur. Toplam kalite yoénetiminin; musteri
tatmini, surekli gelisme ve toplam katilim olmak Uzere U¢ temel bileseni vardir. Kalite
ybnetim sistemlerinin amaci ise, musteri tatmini, sdrekli iyilestirme, uygunsuzluklarin
onlenmesi ve tim gereklilikleri karsiladigina dair objektif kanit sunmaktir




