1- ULUDAG UNIVERSITESI OGRENCI KiMLIiK KARTI SURECI

Universitemize yeni kayit yapan égrencilerimize (OSYS, yatay gecis, DGS, Ek yerlestirme, YOS vs..)
ilk kimlik Kkartlar iicretsiz olarak diizenlenerek DenizBank kart dagitim ofisinden verilmektedir.

Kartim hirsizlik sonucu kaybettigini polis tutanagi ile belgeleyen égrencilerimiz hari¢, KAYIP vb.
nedenlerle yeniden 6grenci kimlik kart1 talebinde bulunan égrencilerden gazete ilani ve 20 TL. iicret
alinacaktir.

2- OGRENCI KIMLIK KARTLARININ ATM’LERDE KALMASI
HALINDE YAPILACAK UYGULAMA...

ATM’de kalan Uludag Universitesi Ogrenci Kimlik Kartlar icin asagida belirtildigi sekilde islem
yapilmas1 gerekmektedir:

- KAMPUS iCINDEKIi ATM’LERDE KALAN KARTLAR :

DenizBank Goriikle Sube’ye teslim edileceginden 6grenciler kimlik kartlarini buradan alabileceklerdir.

- KAMPUS DISINDAKI DENiZBANK OFF-SITE ATM’LERDE KALAN KARTLAR :

Kampiis disindaki herhangi bir OFFSITE ATM’de kalan kartlar icin DenizBank iletisim Merkezi’ne (444 0
800) basvuruda bulunabilir.

Ogrencilerimizin DenizBank letisim Merkezine asagidaki bilgileri sunmalar1 gerekmektedir.

a)Ogrenci Adi/Soyadi

b) TC Kimlik Numarasi

¢) Ogrenci Numarasi

d) Kartin Kaldigt ATM Adi

e )Kartin Teslim Alinacagi Sube Adi

Talep sonrasinda kartin istenilen subeye teslimati yaptirilacaktir.

ATM’de kalan ve DenizBank Iletisim Merkezine bagvurularak iadesi istenmeyen kartlar 10 inci giiniin
sonunda imha edilmektedir.

Bagka bir ilde yer alan OFFSITE ATM’de kalan Kartlar, kisinin talebine gore 0 ildeki herhangi bir
DenizBank Subesi’ne teslim edilecektir.

- DENIZBANK SUBE ATM’LERINDE KALAN KARTLAR :

DenizBank Sube ATM’lerinde kalan kartlar i¢in, ilgili subeden aninda talepte bulunularak teslim alinabilir.
Mesai saatleri disinda kart sube ATM’lerinde kaldiysa kaldig1 giin itibariyle 10 giin icerisinde ilgili subeden
alinabilir. Subeler ATM’de kalan kartlar1 en fazla 10 giin saklayacak olup 10 giin iginde talepte
bulunulmayan kartlar sube tarafindan imha edilecektir.

YUKARIDA BELIRTILEN ISLEMLER iCIN;

1- DENIZBANK iLETiSiM MERKEZINi ARAYINIZ. (444 0 800)

2- KARTIN TESLiM EDILMESINi ISTEDiIGiNiZ SUBEYi BELIRTEREK KARTINIZI GERIi

ALABILIRSINiZ.

SOZ KONUSU KARTIN iPTALI iCIN HERHANGI BiR iSLEM YAPMAYINIZ.

4- IPTAL ETTIRMENiZ DURUMUNDA YENi KIMLIK KARTI TALEBINiZDE KAYIP/iPTAL
ISLEMLERINDE UYGULANAN PROSEDUR UYGULANACAKTIR.
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3-BASKA BANKA ATM’LERINDE KALAN KARTLAR ::

Baska banka Atm’lerinde kalan kartlar otomatik iptal edileceginden, islemleri hizlandirmak ve kart
giivenligini saglamak adma kart sahibinin, kartin kapatilmas: i¢in DenizBank Iletisim Merkezi’ne
basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

4- YENI KIMLIK TALEBI

Iptal / imha / baska banka atm’lerinde kalan veya kayip 6grenci kimliklerinin yeniden talep edilmesi
i¢cin, Yeniden Ogrenci Kimlik Kart1 Talep edecek dgrencilerimizin asagidaki belgelerle birlikte Ogrenci
Isleri Daire Baskanligina veya biriminin grenci isleri biirosuna bagvurmaniz gerekmektedir.

1- Yazih basvuru (dilekge)
2- Kayip Ilam (Yerel veya Ulusal bir gazetede ¢ikmus ilan / sadece kayip kimlikler icin gecerlidir.)
3- Dekont 20 TL. ( Halk Bankasi IBAN No: TR41 0001 2001 3290 0006 0000 23)



