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Ozet

Calismamizin temel sorusu, 2008 kiiresel krizinin Antalya turizm sektoriinii
etkileyip etkilemedigi, eger etkiliyor ise bu etkinin hangi boyutlarda oldugudur.
Krizin turizm sektorii tizerindeki etkisini olcmek iizere bir alan arastirmasi
planlanmus ve arastirmanin genis bir 6rneklem kiitle iizerine uygulamasi yapilmistir.
Antalya ili ve ilgelerinde bulunan toplamda 440 adet 1. sinif tatil kéyii, 5 yildizli ve 4
vildizli  konaklama isletmelerinden 270 tanesine ulasilarak anket c¢aligmasi
yvapilmistir. Elde edilen bulgular spss 15 paket programinda degerlendirilerek,
frekans dagilimi ve t testi uygulannmugtir. Calismanin sonucunda Antalya’daki
konaklama isletmelerinin krizden pazar paylarimin, satiglarimin ve yatirimlarin
azalmasi, oda fiyatlarimin ve kar marjlarmin diigmesi, isletme bor¢larimin artmasi,
calisan personel sayisinin azaltilmast yoniinden etkilendigini soylemek miimkiindiir.
Buna karsin  krizin  sektorde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, ydnetimin
profesyonellestirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi, yeni tiriinler
ve yeni pazarlara acilmayt saglamak agisindan katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik krizler, 2008 krizi, turizm, konaklama
isletmeleri, Antalya.
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An Analysis on the Effects of Antalya Accommodation
Enterprises of 2008 Global Crisis

Abstract

The main question of this study, the global crisis 2008 influenced Antalya
tourism if it is influence that which size it is. A field research study was planned and
it was applied on a large sample mass to measure the impact of the crisis on the
tourism sector. Total of 440 1 class holiday resort, 5 star and 4 star accommodation
in 270 operations were performed by accessing the survey was conducted in the
accommodations of Antalya province. The findings were evaluated spss 15 package
program, were applied frequency distribution and t test. As a result of the study, it’s
possible to say that accommodation establishments in Antalya was effected by crisis
about reduction of market share, sales and investment, falling of room prices and
profit margins, increasing of operating liabilities and reducing the number of staff.
However, it is thought that the crisis can contributed about improving the quality of
service, professionalization of management, increasing the promotion and
marketing activities, providing new products and opening new markets in the sector.

Key Words: Economic crisis, 2008 crisis, tourism, accommodation
companies, Antalya.

1. GIRIS

Guniimiizde diinya ekonomilerinin hizli bir degisime ve gelisime
sahne oldugu gorilmektedir. Fakat diinyada yasanan hizli ekonomik
degisimler iilkelere sundugu firsatlarin yaninda kriz tehlikelerini de
beraberinde getirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin ekonomik hayatta
kullanilmaya baslamasiyla, uzak mekanlarin birbirleriyle entegre edilerek,
ekonomik aktivitelerin  kiiresel boyut kazanmasi, iretim-tiiketim
faaliyetlerinin zaman ve mekan faktoriinii ortadan kaldirmasi veya
Oonemsizlestirmeye baglamasi olarak tanimlanan (Biylikbas, 2006: 14)
ekonomik kiiresellesmeyle  birlikte, ekonominin disa  acikliginin
yikselmesine paralel olarak dis yansima ve krizlerden etkilenme olasiligi da
artmistir (Gerni ve digerleri, 2006: 295). Ayrica ekonomik kiiresellesme ile
birlikte bu krizler ¢ok hizli bir sekilde kiiresel boyuta yayilmaktadir.
Meydana gelen bu krizler hem ekonomileri etkileme kanallar1 agisindan hem
de ortaya ¢ikardigi sonuglar yoniinden birbirlerinden farklilik arz etmektedir.

Son donemlerde yasanan krizler bankacilik ve finans sektoriinden
kaynaklanmasi nedeniyle ve iilkelerde piyasalarin spekiilatif hareketlere agik
olmasi nedeniyle daha da yipratici olabilmektedir. Ulkelerin bu alandaki
kirilganliklari, iilkede yasanacak bir krizin daha uzun siirmesine ve
ekonomiyi daha derinden etkilemesine neden olabilmektedir.
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Yukarida deginilenler 1s18inda kiiresel krizin Tiirkiye’de birgok
sektorii etkisi altina aldig1 goriilmektedir. Bu sektdrlerden birisi de turizm
sektoriidiir. Talep esnekligi yiiksek ve hassas bir yapiya sahip olan turizm
sektorii ekonomik krizlerden en fazla etkilenecek sektorlerden birisidir.
Turizm sektorii, {ilke ekonomilerinde 6demeler dengesine, istihdama ve
diger sektorlere sagladigi katkilar nedeniyle géz ardi edilemeyecek bir gelir
kalemidir. Bu nedenlerden dolayr turizm sektorii, kriz donemlerinde
ekonominin siiriikleyici sektorii olarak goriilmektedir.

Seyahate ayrilacak harcanabilir gelirin diismesine neden olan
ekonomik krizler, turizm talebinin azalmasina neden olmaktadir. Krizden
etkilenen ve gelirleri azalan tiiketiciler gelirleri yeniden yeterli seviyeye
gelinceye kadar tatil planlarini ertelemektedir.

Bu calismada oncelikle 2008 kiiresel krizi ve turizm sektoriine
etkileri literatiir bazinda incelenmistir. Calismanin ikinci kisminda ise 2008
krizinin Antalya ilindeki konaklama isletmeleri {izerindeki etkilerini
inceleyen alan aragtirmasina yer verilmistir.

2. KURESEL EKONOMIK KRiZ

Ekonomik anlamda kriz; mal, hizmet, iiretim faktorii ve para-doviz
piyasalarinda fiyat veya miktarlarda tolere edilebilir bir degisme smirinin
Otesinde olusan siddetli dalgalanmay1 ifade etmektedir (Aziz ve digerleri,
2000:5; Kibritgcioglu, 2001: 175). 2008 kiiresel krizi ABD mortgage
piyasalarinda ortaya ¢ikmis ve kisa siirede mali ve reel piyasalari etkisi altina
almistir. Krizin temeli 2001- 2002 yillarinda ABD ve diger gelismis
iilkelerde uygulanan diisiik faiz politikalarina dayanmaktadir. Diigiik faiz
politikalar1 ile kredi piyasalarina yogun talep olusmus, otomotiv ve konut
sektoriinde kredi talebi artmustir. Artan talebi karsilamak tiizere menkul
kiymetlestirme islemleri hiz kazanmistir. Menkul kiymetlestirme yolu ile
bankalar, verdikleri konut kredilerini bir sepete toplamis ve bu kredi sepetini
bir fon olarak degerlendirip kendi igyapisina uygun olarak fiyatlandirdiktan
sonra parca parg¢a satigin1 yapmislardir. Bu durum bankalara kullandirttiklar
kredileri bilangolarinda ihra¢ etme imkani saglamistir. Teminatlandirilmis
kredi paketi olarak da adlandirilan bu sistemle, bankalarin yeni kaynaklar
bulup bu kaynaklarla yeni krediler agmalar1 s6z konusu olmustur (Selguk ve
Yilmaz, 2008: 336; Simsek ve Altay, 2009: 16).

Konut fiyatlarinin asir1 degerlenmesi ve bu siiregte bankalarin
verdikleri kredileri menkul kiymetlestirme yolu ile farkli finans kurumlaria
satmalar ile olusan tiirev iiriinler krizin temelinde yer almaktadir. Tiirev

Tirev trlinler, getirisi, mal, para, altin, taginir veya tasinmaz degerler gibi baska bir
degerin getirisine baglanmig, diger bir deyisle baska bir degerin getirisinden tiiretilen
gelecek sozlesmeleri, segme yetkisi gibi finansal araglardir. (TDK, Iktisat Terimleri
Sozliigi, http:/tdkterim.gov.tr/?kategori=bakdetay&sozid=IKT, (12.04.2011).
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iiriinler, mortgage kredisini verenin bu krediyi kullanan tarafindan geri
O0denmeme riskini Tlgiincli kisilere devretme olasiligini  vermektedir.
Risklerini devreden kuruluslar daha biiyiikk riskler altina girerek tiirev
iiriinlerin biiyiimesine neden olmuglardir (Egilmez, 2008: 68). ABD’deki
tirev varliklarin toplam piyasa degeri zaman igerisinde hizli bir artis
gostermistir. 2002 yilinda 106 trilyon dolar olan tiirev iriinler, 2007 yilinin
ilk ¢eyreginde 613 trilyon dolara ulagmistir. Bu rakam ABD GSMH’nin
yaklagik 46 katina, diinya hasilasinin ise yaklasik olarak 11 katina denk
gelmektedir (Cakman, 2009: 30). Ayni1 yil elde edilen diinya hasilas1 ise 52.6
trilyon dolar olmustur (Kaynak, 2008: 8).

Baglangicta 6deme giicii ve gelir seviyesi yiiksek olan Kkisilere
verilen mortgage (prime) kredileri zaman igerisinde yeterli 6deme giicii
olmayan kisilere de (subprime)” verilmeye baslanmistir. 2008 y1li ortasinda
ABD’de subprime mortgage kredilerinin hacmi 1,5 trilyon dolara ulagmigtir
(Egilmez, 2008: 66). Boylelikle ABD’de konut sahibi olanlarin sayisi
giderek artmigstir. Servetlerinin bilylidiigiinii diigiinen tiiketiciler daha fazla
harcamaya yonelmislerdir. Fakat 2008 yilinda geri donmeyen kredilerden
dolay1 icra takibine verilmig gayrimenkul sayisi 3.5 milyonu bulmustur. Bu
kredilerin biiyiik cogunlugu da subprime kredilerinden olugsmustur (Cakman,
2009: 30). Yeterli finansal giice sahip olmayan borglularin™" artan taksitleri
odeyememeleri, konut kredisi sirketlerini bilylik zararlara ugratmistir. Kredi
sirketleriyle birlikte tiirev {iriinler neticesinde uluslararasi alanda islem yapan
ve birbirlerine kefil olan bankalarin hepsi de zarara ugramislardir. Eyliil
2008 tarihinde Amerika’da tiirev iriinlerin en fazla toplandigi banka olan
biiyiik yatinm bankalarindan Lehman Brothers’in batmasiyla kriz patlak
vermistir. Mali piyasalarin krize girmesi reel sektdre kaynak aktarimini
aksatirken, yiikselen risklerle birlikte ortaya g¢ikan belirsizlik de krizin reel
piyasalara yayilmasin kolaylagtirmigtir. Bu durum sonucunda issizlik artmis
ve bilylime oranlar1 diismiis, bdylece reel piyasalar krizden etkilenmistir
(Sonmez, 2009: 90-91).

3. EKONOMIK KRiZLER ve TURIZM SEKTORU

Herhangi bir sektorde meydana gelen krizler 6ncelikle ortaya ¢iktigi
sektorii etki altina almakta, ilerleyen donemlerde farkli sektorleri de
etkileyebilmektedir. Ozellikle de ekonomik krizler, parasal nedenlerden

ok

Diisiik nitelikli kredi (subprime credit) kredi gegmisi iyi olmayan veya 6deme kabiliyeti
diisiik olan gercek veya tiizel kisilere ancak yiiksek faizle agilan kredi. Bu kredilerin islem
gordiigli piyasaya da diisiik nitelikli kredi piyasasi (subprime credit market) denmektedir
(TDK, 2011).

™ Herhangi bir isi, geliri veya varlig1 olmayan kisilere verilen kredilere kamuoyunda NINJA
(no income, nojob, no asset) kredileri denilmektedir.
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kaynaklanmasi sebebiyle, diger biitiin sektorleri ¢ok c¢abuk etkilemektedir.
Ayn1 zamanda isletmeler de, kiiresellesme ile birlikte cok daha fazla bir
rekabet ve belirsizlik ortaminda faaliyet gostermektedir (Arikboga, 2001:
52).

Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagma iliskin
ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, ihracat ve kamu
gelirleri gibi ekonomik boyutlari bulunan genis bir sektordiir (Emir ve
Ozgiir, 2008: 164). Bununla birlikte turizm sektoriiniin de diinya genelinde
faaliyet gostermesi nedeniyle, turizm igletmelerinin gesitli kiiresel risklerle
karsilagmasi olagan bir durum haline gelmistir. Bu riskler, bir yandan turizm
isletmelerinin faaliyetlerini sinirlamakta veya engellemekte, diger yandan
cogunlukla politik, ekonomik, sosyal ve iilkelerdeki teknolojik degisimler
acisindan tedbirsizlikler olusturmakta ve mevcut durumun karmasik bir hal
almasina neden olmaktadir (Ritchie, 2004: 670). Boyle bir durumda hassas
bir yapiya sahip olan ve talep esnekligi yiiksek olan turizm sektorii
ekonomik krizlerden en fazla etkilenebilecek sektdrlerden birisi olarak
gorlilmektedir. Nitekim kriz sOylentileri bile rezervasyonlarmn iptallerine
sebep olabilmektedir.

3.1.Turizm Sektorii ve Kriz fliskisi

Turizm sektoriinde kriz, turizmle iliskili isletmelerin olagan
faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli olmadigi izlenimi
olusturan, turistleri yorenin turistik c¢ekicilikleri ve rahatligi konusunda
olumsuz etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin
azalmasi nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine
getirememeleri ya da varliklarin1 devam ettiremedikleri, bolgesel ekonomik
ve turizm talebinin azalmasina neden olan olaylar seklinde tanimlanmaktadir
(Sonmez ve digerleri, 1994: 21). Hizmet sektorii icerisinde 6nemli bir yere
sahip olan turizm sektord, iilke i¢i veya lilke disinda meydana gelen kriz
stireglerinden biiyiik oranda etkilenmektedir. Hatta bu olumsuz durumlar
turizm isletmelerinin kendi biinyesinde de krizlerin olusumuna etki
edebilmektedir.

Turizm sektoriiniin yapis1 geregi cevreye ve ¢evresinde olup
bitenlere kars1 hassas bir yapidadir. Turizm sektorli miisteri istek, beklenti ve
gereksinimlerindeki degisikliklerin yanisira iilkenin ekonomik, sosyal ve
siyasal yapisindaki degismelerden de fazlaca etkilenmektedir (Tung ve
Sevin, 1999: 131). Diger bir ifade ile turizm sektoriiniin kendi igindeki
faaliyetlerinden kaynaklanan kriz dénemleri olabilecegi gibi, dissal faktorler
arasinda yer alan, diinyada farkli sektdrlerde meydana gelen krizlerin turizm
sektoriine yansimasi nedeniyle de krizler ortaya ¢ikmaktadir.
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Konaklama isletmelerine gelen yabanci turistlerin kendi iilkelerinin
i¢ dinamiklerinden kaynaklanan ekonomik ve politik istikrarsizliklar,
iilkelerle yasanan ikili sorunlar, bolgeye 6zgli olaylar, rakip iilkelerin anti
propagandalari, iilkede meydana gelen olaylarin haksiz rekabette
kullanilmasi, uluslararasi salgin hastaliklar igletmenin bulundugu yoreye
yonelik talebi ve dolayli olarak isletmeyi olumsuz etkileyerek zarara yol
acabilmektedir (Tiirksoy, 2007: 105).

Krizleri turizm sektorii agisindan ele aldigimizda, kontrol edilebilen
ve kontrol edilemeyen krizler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kontrol
edilebilen krizler, siyasal gelismeler ve siyasal terorizm, ¢evresel sorunlar,
saglik sorunlar1 ve ekonomik krizlerdir. Kontrol edilemeyen krizler ise
kiiresel siyasal gelismeler, uluslararasi terérizm, dogal afetler ve kiiresel
toplumsal degisimler olarak ele alinmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 98).

Finansal krizler, iilkelerin finans piyasalarinda ortaya g¢ikan ve
sonrasinda makro gostergelerde bozulmaya yol agarak birgok sektdrii ve
turizm sektoriinii etki altina alan ekonomik krizlerdir. Bu tiir finansal krizler
piyasalarda nakit para stokunda azalma ve kurlarda dalgalanmalar seklinde
olabilmektedir (Beirman, 2003). Seyahate ayrilacak harcanabilir gelirin
diismesine neden olan ekonomik krizler, turizm talebinin azalmasina neden
olmaktadir. Krize yol agabilecek etkenler iginde denetimi en zor olan ve
etkileri genis bir alana yayilabilen kriz tiiriidiir. Ulkede ortaya cikan krizler,
kiiresellesme ile birlikte bolgesel hatta kiiresel boyuta tasinabilmektedir.
Ekonomik krizlerin etkileri ise giivenlik krizine oranla daha uzun siireli
olmaktadir. Ciinkii krizden etkilenen ve gelirleri azalan tiiketiciler gelirleri
yeniden yeterli seviyeye gelinceye kadar tatil planlarini erteleyebilmektedir.

Biitiin bunlara kargin turizmin dogal afetler, ciddi sosyal ¢atigmalar,
savaglar, ekonomik krizler ve terdr olaylarindan olumsuz bigimde
etkilenmesine ragmen diger sektorlere nazaran krizlere daha biiyiik bir
direnme giicii ve becerisi bulunmaktadir (Koyunoglu, 2003: 23). Ayrica kriz
donemlerinde iilkelerin itici giicii olarak da kullanilmaktadir. Cilinkii turizm
sektorii, istihdam kapasitesinin fazla olmasi, ekonomideki diger sektorlerle
iligki i¢cinde olmasi, emek yogun olmasi, ithalata bagimliliginin az olmasi ve
ilkeye net doviz girisini saglamasi nedeni ile kriz esnasinda iilke
ekonomisine katki saglamaktadir.

) 4. ANTALYA ILI KONAKLAMA ISLETMELERI
UZERINDE YAPILAN ALAN ARASTIRMASI

4.1. Antalya ili Turizm Arz1 ve Talebi

Antalya bolgesi cografi konumu ve iklim sartlari nedeni ile hem kitle
turizmine hem de alternatif turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilmektedir. Bu
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nedenle Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6nemli bir boliimii Antalya ilini tercih
etmektedir. Tablo 1’de bu durumu gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin illere Gore Dagilim

2008 2009 09/ 08 (%) Degisim
Antalya 8.564.595 8.260.399 -3,55
istanbul 7.050.748 7.510.470 6,52
izmir 1.034.064 1.056.792 2,20
Mugla 2.876.201 2.820.298 -1,94
Kusadasi 594.240 615.102 3,51
Diger 6.216.829 6.814.053 9,61
TOPLAM 26.336.677 27.077.114 2,81

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimeilar1 Dernegi,http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=1353,
(18.05.2010).

2008-2009 yillan1 arasinda Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin
illere gore dagiliminin verildigi Tablo 1°de goriildiigii gibi Tiirkiye’ye gelen
toplam turistlerin neredeyse {ligte birinin Antalya ilini tercih ettigi
anlagilmaktadir.

Tablo 2. Antalya ili Yabanc Ziyaretci Sayist

Turist sayisi
2006 6.011.183
2007 7.291.356
2008 8.564.513
2009 8.260.399

Kaynak: Antalya il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, www.antalyakulturturizm.gov.tr.
(06.03.2010).

Tablo 2’de Antalya iline gelen yabanci ziyaret¢i sayisi
gosterilmektedir. Yabanci ziyaret¢i sayist siirekli olarak artig gostermesine
ragmen 2008 krizi nedeni ile 2009 yilinda biraz da olsa azalmustir.

Antalya ilinde ilgeler de dahil toplamda 789 tane konaklama
isletmesi bulunmaktadir. ilin toplam yatak kapasitesi ise 345.506 dir. Buna
iligkin veriler Tablo 3’te gosterilmistir. Goriildiigii gibi Manavgat ve Alanya
hem tesis sayis1 hem de yatak kapasitesi olarak diger ilgelerin dniindedir.
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Tablo 3. Antalya ili Konaklama Tesisleri (2010)

Yatirim belgeli isletme belgeli Toplam
Tesis sayisi ka:::tllsi Tesis sayisi | Yatak kapasitesi | Tesis sayisi ka:::tllsi

Merkez 17 8.478 112 45,648 129 54.126
Serik 7 4.900 62 46.734 69 51.634
Kemer 19 5.468 121 52.932 140 58.400
Manavgat 39 19.727 129 77.548 168 97.275
Alanya 30 1.741 225 68.681 255 80.422
Kas 2 432 19 1.438 21 1.870

Kumluca 4 640 3 1.139 7 1.779

Toplam 118 51.386 671 294.120 789 345.506

Kaynak: Antalya Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii verilerinden derlenmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektori hassas yapisi nedeniyle yasanan her tiirlii
olumsuzluktan biiylik 0l¢lide etkilenmekte ve krizlerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Turizm sektoriiniin krizlere duyarh olmasi ve Tiirkiye’nin
de bir¢ok krizden etkilenmesi nedeni ile ¢aligmanin 6ncelikli amaci, turizm
sektorliniin  ekonomik krizlerden etkilenme diizeyinin arastirilmasidir.
Ozelinde ise 2008 kiiresel krizi paralelinde Antalya turizminin krizlere olan
duyarliligimin 6l¢iilmesidir.

Ayrica calismada turizm igletmelerinin  krizler karsisinda
uyguladiklar1 pazarlama stratejilerinin neler oldugu ve kriz sonrasinda
olusabilecek firsatlar1 kacirmamak icin neler yapmalari gerektiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Devletin bu asamada nasil bir politika
uygulamasi gerektigi de calismada ele alinmaktadir. Ayrica bu ¢alisma igin
turizm sektoriinlin secilmesinin bir diger nedeni, turizm sektoriintin krizden
daha az etkilendigi yoOniindeki agiklamalarin  gercegi  yansitip
yansitmadiginin arastirilmasidir.

Hizmet sektoriinlin en Onemli bileseni turizmdir. Gorlinmeyen
ihracat olarak ©nemli bir gelir kaynagi olan turizm sektoriiniin kriz
donemlerinde kurtaric1 gorevi olabilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ogaltan etkisi
ile diger is kollarini da etkileyen turizm sektorii, krizin asilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Bu c¢alisma ile turizm konaklama tesislerinin krizden
nasil etkilendiginin ortaya koyulmasi ve boylece literatiirde bu yondeki
boslugun doldurulmasina yardimci olunmasi diistiniilmektedir.
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4.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Daha once deginildigi gibi 2009 verilerine gore Tiirkiye genelinde
Antalya 8.260.399 turist ile en ¢ok turist ¢geken il siralamasinda birinci sirada
yer alirken, 7.510.470 turist sayis1 ile Istanbul ikinci sirada yer almistir
(Tirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi, 2010). Buradan hareketle Tiirkiye’ye
gelen turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri ilin Antalya oldugu goriilmektedir.
Ayrica Tirkiye’deki isletme belgeli tesislerin illere ve bdlgelere gore
dagilimi incelendiginde, 2009 yili sonu verilerine gore iilke genelinde
toplam 600 bine yakin yatak kapasiteli tesislerin yiizde 46’s1 Antalya’da
bulunmaktadir (Turizm Bakanligi, 2010). Bu dogrultuda bdlge hem
gecmisten gelen dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile hem de sonradan yapilmis
alt yapi, konaklama tesisleri ve ulagim ag1 gibi iist yapisi ile turizm agisindan
onemli bir merkez olarak goriilmektedir.

Antalya, Tirkiye turizminin odak noktasi olmasi nedeniyle ilde
yapilacak c¢alismanin Tiirkiye genelini kapsayacagi disiiniilmektedir.
Bununla birlikte boyle bir ¢alismanin Tiirkiye genelindeki tiim otellere
uygulanmasinin hem maliyet hem de zaman agisindan zor olacaktir.
Deginilen tiim unsurlar géz oniine alinarak ¢alisma Antalya ili ve ilgeleri ile
sinirlt tutulmustur.

Turizm sektoriiniin krizden etkilenme derecesini incelemek i¢in
oteller iyi birer gosterge olusturmaktadir. Ayrica Antalya’ya gelen turistlerin
onemli bir kismi otellerde konaklamaktadir (Aksu ve digerleri, 2008: 26).
Antalya’ya gelen yabanci turistlerin ¢ogunlugu seyahat acentesi yolu ile
gelmekte ve hersey dahil sistemi uygulayan otelleri tercih etmektedirler
(Tuna, 2008:12). Yabanci turistlere hizmet veren A grubu seyahat acenteleri
genellikle 4 yildiz ve iistii oteller ile anlagmali ¢aligmaktadir. Ayrica 2009
yilinda Antalya ili konaklama tesislerine gelen toplam turist sayisinin %86’s1
dort yildizli, bes yildizli otel ve tatil kdylerinde kalmaktadirlar (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009). Belirtilen
nedenlerin yani sira konaklama isletmelerinin ¢oklugu ve daha ¢ok yabanci
turiste hizmet veren otellerin krizden daha belirgin etkilenecegi diisiincesi ile
dort yildizli oteller, bes yildizli oteller ve 1. simf tatil kdyleri 6rneklem
kiitleye dahil edilmistir. Bu grupta yer alan konaklama tesislerinin, biiylik
capli olmalari, daha profesyonel yaklasimla krizlerin etkilerini tahlil
edebilecekleri ve bu tiir isletmelerden veri elde etmenin diger konaklama
igletmelerine nispeten daha giivenilir olmasi nedeniyle ¢alismadan daha fazla
verim alinabilecegi diistiniilmiistiir.
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Calismanin gercekei evrenini® (ana kiitlesini) olusturan konaklama
isletmelerinin ad ve adresleri Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin ag
sayfasindan alinmistir. 2010 yili verilerine gore ana kiitlenin toplam sayisi
440 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin orijinalligi, giivenilirligi ve daha
gergekei sonuclar elde edilmesi agisindan ana kiitlenin tamami ¢aligmanin
kapsamina dahil edilmistir. Fakat bazi otellerin ¢aligmaya katilmamalar ya
da yapilan bazi anketlerin gecersiz olmasi nedeni ile analize dahil edilebilen
toplam 270 adet anket bulunmaktadir. Ornek kiitlenin belirlenmesi amaciyla
kullanilan formiile goére (Baydar ve digerleri, 2007: 140; Bas, 2006: 47)
orneklem kiitlemizin %95 giivenilirlik diizeyinde olabilmesi igin 210-215
adet olmasi yeterlidir.

Tablo 4’te 6rneklem kiitlenin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 4. Orneklem Kiitlenin Dagihm

4 Yildizh Otel |5 Yildizh Otel | Tatil Koyii (5 yildizli ve 1.sinif tatil koyii)
Merkez 25 27 5
Alanya 7 36 4
Serik 6 38 10
Manavgat 61 54 1
Kemer 33 39 14
Toplam 202 194 44

Kaynak: Antalya Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigi, www.antalyakulturturizm.gov.tr.
(10.03.2010).

4.4. Anketin Uygulanmasi ve Veri Toplama Yontemi

Oncelikle arastirma konusu ile ilgili olarak ayrmtili bir literatiir
taramasi yapilmistir. Bdylece belirli bir icerik olusturulmustur. Konaklama
igletmelerinde veri toplama araci olarak yukarida deginildigi gibi anket
yontemi~ kullanilmistir. Bu yontem, arastirilan konu hakkinda daha fazla
kisiden genel bilgi toplanabilmesi, elde edilen bilgilerin sayisal olarak ifade
edilebilmesi nedeni ile tercih edilmistir.

Bilimsel metodolojide anketlerin nasil hazirlanabilecegine yonelik
aragtirma kaynaklar1 ve konuyla ilgili literatiir taramasi bulgularina
dayanilarak bir anket formu hazirlanmis ve hazirlanan bu sorular ¢alisma
baslamadan Once test edilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasi asamasinda,

Arastirmacinin belli kisitlart dikkate alarak olugturdugu evrendir (Altunisik ve digerleri,
2007:123).

Anket yontemi, cevaplandiricinin daha 6nceden belirlenmis bir siralamada olusturulan
sorulara cevap vermesi ile elde edilen yontemdir (Altunisik ve digerleri, 2007: 68).
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Berikol (2003), Celik (2002), Oztiirk ve Tiirkmen (2005)- (2006), Okumus
ve Cigek (2002) ve Koroglu’nun (2004) calismalarindan yararlanilmistir.

Hazirlanan anket formlarinin hedef kitle tarafindan algilanma
diizeyi, sorularin anlasilirligi, dogru yanmit verilip verilmediginin kontrol
edilmesi icin, Antalya ili Merkez ve Kemer ilgesinde 15 ayri otel ve tatil
koyii ile pilot ¢alisma yapilmistir. Ortalama bir saat siiren goriismelerde
anket formunda yer alan sorular tartisilmistir. Yapilan bu pilot uygulama
sonucunda anketin anlasilabilirligi, uygulanabilirligi, etkinligi, geri
doniisiimii, stiresi ve maliyeti ile ilgili 6n bilgi edinilmis ve sorularda bazi
degisiklikler ~ yapilmistir. Anket bu degisikliklere goére yeniden
yapilandirilarak, anket formuna 2010 yili1 mart ayinda son sekli verilmistir.
Anket calismas1 Mayis 2010 tarihinde tamamlanmustir.

Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. flk boliimde konaklama
isletmeleri ile ilgili genel bilgiler sorulmaktadir. Ikinci boliimde konaklama
isletmelerinin kriz doneminde karsilastigi sorunlarla ilgili sorular yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise konaklama isletmelerinin kriz sonrasi
yasadig1 sorunlar, olugabilecek firsatlar ve devletin bu konudaki politikalar
ile ilgili sorular sorulmaktadir. Anket formu hazirlanitken 6zellikle
istatistiksel analizlere imkan tanimasina dikkat edilmistir.

4.5. Arastirmaya iliskin Bulgular

Calismaya veri teskil eden anket formlart SPSS 15 paket
programinda olusturulan veri dosyalarina aktarilmistir. SPSS veri tabanina
aktarilan bu bilgilerin, programda ¢aligmaya uygun hale getirilmesi amaciyla
yeniden kodlanmas: saglanmustir. Oncelikle anketteki sorularin birbirleriyle
tutarhiligini ve ol¢me aracinin giivenilir olup olmadigini anlamak ig¢in
giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotez testlerinde giiven araligi a= 0,05,
diger bir degisle %95 giiven araliginda ele alinmistir. Aragtirma &lgegine
giivenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach Alpfa katsayis1 0,867 olarak ortaya
cikmistir. Analiz neticesinde giivenilirlik katsayisi 0,80-1,00 degerleri
arasinda oldugu i¢in gelistirilen 6lgegin giivenilirligi yiiksek diizeyde ¢ikmis
ve diger analizlere ge¢ilmistir.

4.5.1. Frekans Dagilimi Sonuclar

Analizimize katillan isletmelerin, %69,6’s1 5 yildizh, 22,6’s1 4
yildizli ve 7,871 ise tatil kdyiinden olusmaktadir. Isletmelerin %50’si 100-250
arasinda personel calistirmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %70°1 2008
krizi déneminde personel sayisini azalttiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin
yaklasik olarak %70’i turistlerin konaklama hari¢ otel igerisindeki haftalik
harcamalarinin en fazla 100 dolar oldugunu ve bununda kriz doneminde
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azaldigim belirtmislerdir. Isletmelerin %83’(i kriz doneminde diisiik
oranlarda da olsa doluluk oranlarinin azaldigina vurgu yapmislardir.
Konaklama igletmelerinin %40°1 kriz doneminde miisteri profillerinin yerli
misteriye dogru kaydini belirtmiglerdir.

4.5.2. T Testi Hipotez Sonuclar

Kriz donemleri isletmeler lizerinde gesitli etkiler olusturabilmektedir
(Celik ve Ozdevecioglu 2002: 58-59). Kriz donemlerinde satiglarin diismest,
karlarin azalmasi ve tasarruf ihtiyact nedeniyle, personel sayisinda azaltma,
maaglarda kesinti ve iicretsiz izinler giindeme gelebilmektedir. Bununla
birlikte kriz donemlerinde isletmeler nakit sikintisi yasayabilmekte ve bu
nedenle hedeflerine odaklanmak yerine giinii kurtarma c¢abasi igine
girmektedirler. Ayrica kriz donemlerinde olusan belirsizlik ortami korku ve
panik havasi olusturarak bireysel olarak fizyolojik ve psikolojik ¢okiintii
olusturabilmektedir. 2008 kiiresel krizinin isletmeler ilizerinde maddi ve
psikolojik olarak ne gibi etkiler olusturdugunu 6l¢mek amagli Tablo 5’teki
Oonermeler sorulmustur.

Tablo 5. 2008 Kiiresel Krizinin isletmeler Uzerinde

Olusturdugu Etkiler
2008 Kiiresel Krizinin isletmeler Uzerinde Olusturdugu Etkiler Mean S;::glaart
Pazar payi azalmigtir. 3,77 0,717
is kaygisi ve panik havas! olugmustur. 3,75 0,739
Kar marjlarinda azalma olmusgtur. 3,73 0,751
Calisanlarin Ucretlerine zam yapilmamistir. 3,72 0,739
Motivasyon dismustr. 3,65 0,854
Ell:a;mfn:j;ié):ferinde ve de galisanlarinda psikolojik sorunlar 362 0.854
Personel azalimi olmustur. 3,60 0,915
Oda fiyatlar diigmiistir 3,58 0,879
Satiglar azalmigtir. 3,58 0,880
Yatirimlar azalmigtir. 3,53 0,904
Borclanma artmistir. 3,49 0,954
Isletmeyi mali agidan sikintiya sokmustur. 3,32 0,966
Yabanci kaynak geri 6demeleri gergeklestirilememigtir. 2,46 1,019
Yabanci ortak alinmistir. 2,05 0,884
Sirket hisselerinin bir kismi el degistirmistir. 1,95 0,793
isletme el degistirmistir. 1,92 0,770
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Tablo 5°teki ortalamalar dikkate alindigi zaman isletmelerin genel
olarak yonetim yapisinda bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Diger bir
deyisle 2008 krizi doneminde isletmeler, el degistirme, ortak alma ya da
hisselerini satiga ¢ikarmak gibi durumla genel olarak karsilagmamislardir.

Tablo 6. Kiiresel Krizinin isletmeler Uzerinde Olusturdugu Etkilerle
Ilgili Hipotezlerin Sonug¢lari

Standart
Sapma

270 3,77 0,717 17,569 | 0,000 | Kabul

Hipotezler N | Ortalama T degeri p Sonug

2008 krizi nedeniyle isletmelerin pazar
paylari azalmistir.

2008 krizi nedeniyle isletmelerde is
kaygisi ve panik havasi olusmustur.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin kar
marjlarinda azalma olmustur.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin
calisanlarina Ucret zam yapilmamigtir.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin
personel sayisinda azalma olmustur.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin oda
fiyatlari dlismUstr.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin
satislarl azalmistir.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin
yatinmlari azalmigtir.

2008 krizi nedeniyle isletmelerin
borglari artmistir.

- Glgek, 1 kesinlikle katiimiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

270 3,75 0,739 16,669 | 0,000 | Kabul

270 3,73 0,751 15,911 | 0,000 | Kabul

2710 | 3,72 0,739 15,914 | 0,000 | Kabul

270 3,60 0,915 10,714 | 0,000 | Kabul

270 | 3,58 0,879 10,873 | 0,000 | Kabul

270 3,58 0,880 10,809 | 0,000 | Kabul

270 | 3,53 0,904 9,645 | 0,000 | Kabul

270 3,49 0,954 8,389 | 0,000 | Kabul

Tablo 6’da goriildigi iizere krizin igletmeler {izerinde olusturacagi
etkilerle ilgili kurulan biitiin hipotezler kabul edilmistir. Buradan ¢ikan
sonuca gore konaklama isletmelerinin 2008 kiiresel krizi neticesinde pazar
paylarinin azaldigini, oda fiyatlarinin ve kar marjlarinin diistiigiini, isletme
bor¢larinin arttigini, satiglarin ve yatirnmlarin azaldigini, personel sayisinda
azalma yapildigimi, calisanlarin cretlerine zam yapilmadigini  ve
calisanlarda is kaygist olustugunu belirtmek miimkiindiir.

Ekonomik kriz donemlerinde isletmeler tasarruf yapmak, giderlerini
azaltmak ve maliyetlerini diisiirmek adina bazi 6nlemlere yonelebilmektedir.
Bu nedenle kriz donemleri isletmeler igin bazi firsatlart da beraberinde
getirmektedir. 2008 krizinin konaklama igletmelerinde olusturabilecegi bazi
firsatlar Tablo 7 ve 8’de gosterilmistir.



152 U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXX, Sayi 1
Uludag Journal of Economy and Society

Tablo 7. 2008 Kiiresel Krizinin Konaklama Isletmeleri Uzerinde
Olusturabilecegi Firsatlar

2008 Kiiresel Krizinin Konaklama igletmeleri Uzerinde Olusturabilecegi Mean Standart
Firsatlar Sapma
Yeni pazarlara yonelmeyi saglayacaktir. 3,90 0,601
Hizmet kalitesinin iyilestirilmesini zorunlu kilacaktir. 3,82 0,704
Daha profesyonel yonetilmesini saglayacaktir. 3,82 0,695
Yeni Uriinler gelistirmeyi saglayacaktir. 3,81 0,690
;F:glletllyn; (:/aekgizarlama faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesini 379 0.743
Sektor icinde birlesmeleri ve zincir otel isletmeciligine gegisi saglayacaktir. 3,63 0,801

Tablo 8’de gosterilen 2008 kiiresel krizinin konaklama isletmeleri
iizerinde olusturabilecegi firsatlar ile ilgili tiim hipotezler kabul edilmistir.
Buna gore krizin isletmeler i¢in yeni pazarlara agilmak, yeni iriinler
gelistirmek, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, yonetimin profesyonellesmesi,
tanittm ve pazarlamaya daha fazla 6nem verilmesini saglamak gibi bazi
firsatlar sunmaktadir.

Tablo 8. 2008 Kiiresel Krizinin Konaklama isletmeleri Uzerinde
Olusturabilecegi Firsatlarla ilgili Hipotezler

: Standart L
Hipotezler N | Ortalama Sapma T degeri p Sonug
2008 krizi isletmelere yeni pazarlara
yonelmek acisindan firsat 270 3,90 0,601 24,514 | 0,000 | Kabul

saglayacaktir.

2008 krizi igletmelere hizmet
kalitesinin iyilestirimesi agisindan 270 3,82 0,704 19,181 0,000 | Kabul
firsat saglayacaktir.

2008 krizi isletmelere daha
profesyonel yonetilmesi agisindan 270 3,82 0,695 19,339 | 0,000 | Kabul
firsat saglayacaktir.

2008 krizi igletmelere yeni Grinler
gelistiriimesi agisindan firsat 270 3,81 0,690 19,234 0,000 | Kabul
saglayacaktir.

2008 krizi isletmelere tanitim ve
pazarlamaya daha fazla 6nem
verilmesi agisindan firsat
saglayacaktir.

- Olgek, 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

270 3,79 0,743 17,635 | 0,000 | Kabul




Durgun ve Gévdere, 2008 Kiiresel Krizinin Antalya Konaklama Isletmelerine Etkileri 153

2008 ekonomik krizi kiiresel dlgekte turizm faaliyetleri {izerinde de
etkili olmustur. Krizin global turizm sektorii lizerindeki etkilerinin neler
oldugunu ortaya koyabilmek igin isletmelere Tablo 9’daki Onermeler
sorulmustur.

Tablo 9. 2008 Kiiresel Krizinin Turizm Sektorii Uzerinde
Olusturacag Etkiler

2008 Kiiresel Krizinin Turizm Sektérii Uzerinde Olugturacag Standart

. Mean
Etkiler Sapma
Turizm talebi azalmistir. 3,55 0,918
Turizm sezonu kisalmigtir. 3,57 0,884
Yasli ntfusun turizme katilimi artmigtir. 3,40 0,927
Akdeniz Ulkeleri ile rekabet etme diizeyimiz artmistir. 3,06 1,067
Kn; ile b|rI|kte.av.ror.1un degerindeki degisme Tirkiye'yi daha 303 1,054
cazip hale getirmistir.

Tablo 9 ve 10°da 2008 kiiresel krizinin turizm sektdrii {izerinde
olusturacagi etkilerin t testi sonuglar1 gosterilmektedir. Kriz turizm talebinin
azalmasina ve sezonun kisalmasimna neden olurken aynmi zamanda yash
niifusun turizme katilmimi da saglamaktadir. Fakat bu durum, 2008 krizi
neticesinde Tiirkiye turizminin daha cazip hale geldigi ve diger Akdeniz
iilkelerine gore rekabet diizeyinin arttig1 anlamina gelmemektedir.

Tablo 10. 2008 Kiiresel Krizinin Turizm Sektorii Uzerinde
Olusturacag Etkilerle Ilgili Hipotezler

. Standart _

Hipotezler N | Ortalama Sapma T degeri p Sonug
2008 krizi turizm talebinin 270 355 0918 9.876 0,000 Kabul
azalmasina neden olmustur.
2008 krizi turizm sezonunun 270 357 0.884 10676 0,000 Kabul
kisalmasina neden olmusgtur.
2008 krizi ya§|| nifusun turizme 270 3.40 0927 7158 0,000 Kabul
katimini saglamistir.
2008 krizi Akdeniz Ulkeleri ile
rekabet etme diizeyimizi 270 3,06 1,067 0,856 0,393 Red
artirmigtir.
2008 krizi ile birlikte avronun
degerindeki degisme Turkiye'yi 270 3.03 1,054 0,520 0,269 Red
daha cazip hale getirmistir.
- Olgek, 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.
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Isletmelerin krizden etkilenmemesi ya da daha az etkilenmesi ve
olusan etkilerden kurtulabilmesi i¢in isletmelerin izlemeleri gereken

stratejiler Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. isletmelerin 2008 Krizine Kars1 Uygulayacag Stratejisi

isletmelerin 2008 Krizine Karsi Uygulayacag Stratejisi Ortalama | Standart sapma
Yeni pazarlar bulmak. 3,74 0,731
Reklam ve tanitim faaliyetlerini artirmak. 3,68 0,718
Faaliyet digi gelirleri artirmak. 3,61 0,880
Uriin gesidini artirmak. 3,57 0,854
Uriindin fiyatini disgtirmek. 3,50 0,920
Kredili satiglara agirlik vermek. 347 0,899
Otel ydnetiminde Ust yoneticileri degistirmek. 3,36 1,027
Galiganlara gegici licretsiz izin vermek. 3,26 1,028
Caligilan sireyi artirmak. 3,17 1,030
Baz isletme sireglerinden cekilip tageronlagsmaya gitmek. 3,04 1,080
Uriin ve hizmet kalitesini diisiirmek. 2,84 1,083
Gelecek icin stok yapmak (yiyecek ve icecek malzemelerinde). 2,70 1,022

Tablo 11 ve 12 isletmelerin 2008 krizine karsi uygulayacagi
stratejileri gostermektedir. Isletmelerin krizden etkilenmemek icin yeni
iirlinler gelistirmek, yeni pazarlara yonelmek, tanitim ve reklam faaliyetlerini
artirmak, tirlin fiyatlarini diistirmek ve kredili satis yapmalar1 gerekmektedir.

Tablo 12. isletmelerin 2008 Krizine Kars1 Uygulayacag Stratejisi

ile Nlgili Hipotezler

. Standart .
Hipotezler N | Ortalama Sapma T degeri p Sonug
Isletmeler 2008 krizine karsi yeni
pazarlara yonelme stratejisi 270 3,74 0,731 16,644 0,000 | Kabul
uygulayacaklardir.
isletmeler 2008 krizine kars! reklam
ve tanitim faaliyetlerini artirma 270 3,68 0,718 15,600 0,000 Kabul
stratejisi uygulayacaklardir.
Isletmeler 2008 krizine kars tiriin
cesidini artirma stratejisini 270 3,57 0,854 10,975 0,000 | Kabul
uygulayacaklardir.
isletmeler 2008 krizine kars! tiriiniin
fiyatlarini dligtirme stratejisi 270 3,50 0,920 8,868 0,000 Kabul
uygulayacaklardir.
Isletmeler 2008 krizine kars! kredili 270 347 0,899 8,667 0,000 | Kabul
satis stratejisi uygulayacaklardir.

- Glgek, 1 kesinlikle katiimiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.
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Yukarida belirtilen maddeler kriz donemlerinde isletmeler tarafindan
izlenmesi gereken politikalardir. Ayrica sektdriin kriz donemlerinde devlet
tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Buna yonelik devlet tarafindan
yapilmasi gereken bazi uygulamalar, sektére kaynak ayrilmasi, turizmden
alman KDV oranlariin diisiiriilmesi, bankalarin turizm yatirimlari i¢in
kaynak ayirmasi, turizm stratejisinin belirlenmesi ve alternatif turizm
olanaklari ile turizm sezonunun uzatilmasi seklinde siralanabilir (Aymankuy,
2001: 114-116).

Tablo 13. Devletin Turizm Sektorii Politikalar1

Devletin turizm sektorii politikalan Ortalama Standart
sapma
KDV indirimi uygulamalidir. 3,88 0,690
Yatirim ve vergi indirimi uygulamalidir. 3,68 0,887
Yabanci yatirimcilarin girigini zorlagtirmalidir. 3,20 1,112
Dogrudan yatirim yapmalidir. 3,18 1,177
Arazi tahsisi yapmalidir. 2,94 1,161
Devletin turizm sektdrtine verdigi destek yeterlidir. 2,19 0,798

Tablo 13 ve 14’de devletin turizm politikalar1 ile ilgili hipotezleri
gosterilmektedir. Buna gdre devletin turizm sektoriinden aldigi vergilerde
indirim yapmasi, turizmden alinan KDV oranlarini diistirmesi, sektore
dogrudan yatirinmlar yapmasi ve yabanci yatirimcilarin sektdre girisini
zorlagtirmasi talep edilmektedir. Fakat devletin turizm sektorii igin arazi
tahsisi yapmasi istenmemektedir.

Tablo 14. Devletin Turizm Sektorii Politikalar ile ilgili Hipotezler

Standart
Sapma

270 3,88 0,690 21,044 | 0,000 | Kabul

Hipotezler N Ortalama T degeri p Sonug

Devlet turizm sektoriinde KDV
indirimi yapmalidir.

Devlet turizm sektériinde yatirim ve
vergi indirimi uygulamalidir.

270 3,68 0,887 12,510 | 0,000 | Kabul

Devlet turizm sektériine yabanci

A 270 3,20 1,112 2,962 0,003 | Kabul
yatirmeilarin girisini zorlagtirmalidir.

Devlet turizm sektériine dogrudan

yatirim yapmalidir 270 3,18 1,177 2,486 0,014 | Kabul

Devlet turizm sektoriine arazi tahsisi

yapmalidir 210 2,94 1161 | -0840 | 0401 | Red

- Glgek, 1 kesinlikle katiimiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.
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5. SONUC

Turizm sektoriinii etkileyen krizlerden biri olan ekonomik krizler,
seyahate ayrilacak harcanabilir gelirin diismesine ve turizm talebinin
azalmasina neden olmaktadir. Gelir bir turistin nerede ne kadar
konaklayacagin1 ve hangi mal ve hizmetlerden ne olgiide satin alacagini
gosteren temel faktorlerden birisidir. Ayni zamanda turizm talebinin
belirleyici unsurudur. Turizm talebinin gelir esnekliginin birden biiyiik
olmasi, gelir seviyesindeki degismelerden etkilenecegini gostermektedir.
Gelir arttiginda turizm talebinin artmast miimkiinken, gelir diistiigiinde
vazgegilebilecek ilk harcamalardan birisi turizm olabilmektedir. Bu nedenle
ekonomik krizler turizm sektdriinde, krize yol agabilecek etkenler igerisinde
denetimi en zor olan ve etkileri genis bir alana yayilabilen kriz tiiriidiir.
Ciinkii krizden etkilenen ve geliri azalan tiiketiciler gelirleri yeniden yeterli
seviyeye gelinceye kadar tatil planlarini erteleyebilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda 2008 kiiresel krizinin Antalya ili
konaklama isletmelerini etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Yapilan
calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gére 2008 kiiresel krizi hem
Antalya ilindeki konaklama isletmelerini hem de genel olarak turizm
sektorlinii etkilemistir. Bu etkiler asagida detaylandirilmustir.

2008 Kiiresel kriz doneminde konaklama isletmelerinin, oda
fiyatlariin diismesi, satiglarin azalmasi, isletme kar marjlarinin ve pazar
paylarmin azalmasi, yatirimlarinin diismesi ve isletmenin bor¢larinin
artmasi, igletmelerin ¢aligan personel sayisinin azalmasi, bununla beraber
isletme calisanlarinin {icretlerine zam yapilmamasi, ¢alisanlarda motivasyon
eksikligi ve i3 kaygisinin olusmasit seklinde krizden etkilendigi
goriilmektedir.

2008 Krizinin igletmeler iizerindeki olumsuz etkilerine ragmen bazi
firsatlar da sunacagi belirtilmistir. Bu firsatlardan en 6nemlileri yeni iiriinler
gelistirmek ve yeni pazarlara acilmak olarak belirtilmistir. Konaklama
igletmelerinin  daha  profesyonel yonetilmesi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi
krizin isletmeler lizerinde olusturacagi diger firsatlar arasinda goriilmektedir.

Genel olarak turizm sektorii diisiiniildiigli zaman, 2008 krizinin
turizm talebini azaltarak turizm sezonunun kisalmasima yol acacagi
belirtilmistir. Buna ragmen krizle birlikte yasli niifusun turizme katilim
diizeyinin artacagi gozlenmistir.

2008 krizinin neticesinde Tiirkiye’de onceki krizler gibi devaliiasyon
olmamasi  nedeniyle {ilke turizminin istenilen cazip  diizeye
getirilemeyecegini  ve Akdeniz ¢anagindaki diger iilkelerle rekabet
diizeyimizi artirmayacagi belirtilmistir.
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Isletmelerin krizden kotii yonde etkilenmelerini en aza indirebilmek
icin bazi stratejiler uygulamalar1 gerekmektedir. Bu stratejilerden en gerekli
olanlari, yeni iirlin gelistirmek, yeni pazarlara acgilmak bununla birlikte
reklam ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasidir. Isletmeler kriz nedeniyle
azalan turizm talebini kendi lehlerine g¢evirebilmek igin tiiketicinin ilgisini
cekebilecek yeni iirlinler gelistirmeye calismaktadirlar. Ayrica isletmeler
iiriinlerin fiyatlarini diisiirerek ve kredili satiglar yaparak krizin etkilerinden
korunmaya calismaktadirlar.

Krizin sektor iizerindeki etkilerini azaltmak i¢in devlet tarafindan da
baz1 uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar sektdre ait
KDV oranlarinda ve diger vergilerde indirim yapmasi, sektore dogrudan
yatirim destegi saglanmast ve yabanci yatirimcilarin sektore giriginin
engellenmesi olarak siralanmisgtir.

Analiz sonuglar1 genel olarak ele alindiginda diinya konjonktiiriine
paralel olarak Tirkiye turizm sektoriiniin de 2008 ekonomik krizinden
etkilendigi goriilmektedir. Antalya ili ve ilgelerinde yapilan c¢aligma
sonucunda goriilen odur ki, gelen turist sayisi bakimdan daha az etkilenmis
olmasina ragmen, doluluk oranlarindaki diisme, turistlerin harcamalarindaki
azalma, sektorde istihdamin daralmasi, sektorde yasanan mali sikinti,
yatirimlarin ve pazar paylarinin azalmasi ve oda fiyatlarinin diismesi
olumsuz etkilerin baginda yer almaktadir. Bu olumsuz etkilerinin yan sira
krizin,  sektorde  hizmet  kalitesinin  iyilestirilmesi, = ydnetimin
profesyonellestirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi, yeni
iiriinler ve yeni pazarlara agilmay1 saglamasi acisindan katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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