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ORGUTLERDE E-OGRENME AGILIMI
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Ozet

Giintimiizde igletmeler artan bir hizla bilisim sistemlerine yatirim
yapmaktadir. Bu kapsamda insan Kaynaklart Yonetim (IKY) uygulamalarinda ve
politikalarinda, Web tabanli uygulamalarin kullanimi hizla artis gostermektedir. Bu
uygulamalar i¢inde, son yillarda en ¢ok ilgi géren konulardan biri elektronik
ogrenme (e-6grenme) yontemleri olmustur. E-Ggrenmenin orgiitlere sagladigi
maliyet, zaman ve yer avantaji konunun insan kaynaklari pratiklerinde tasidig
onemi artirmaktadir. Giintimiizde e-6grenme, ¢alisanlar icin sitirekli dgrenme ve
gelismeyi hedeflemis ticari orgiitlerde olduk¢a dnemli bir egitim bi¢imi haline
gelmigtir. Bu ¢ercevede ¢alismada, orgiitlerde e- 6grenme yaklasimi ¢esitli boyutlar
ile arastirilmakta ve bu ogrenme yénteminin etkinligini belirleyen unsurlarin neler
oldugu ve s6z konusu  egitim  uygulamalarmin  etkinliginin  nasil
degerlendirilebilecegi iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ogrenme, egitimde degerlendirme, karma
egitim.

Abstract

Nowadays growing attention of companies invests information
technologies. In this sense implimentation of web based applications to human
resource practiceses and politics has been increasing rapidly. One of these
applications which has been very attractive in recent years is electronic learning (e-
learning) method. E-learning methods main utility on cost, time and location to
organizations, to add to the weight of concepts in human resource practices. Thus it
becomes popular in organizations which have been given attention or focus on its
employee’s constant learning and development. In this framework this study
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investigates position of e-learning from different aspects in organizations, its
components, performance factors and evaluation of e- learning applications.

Key Words: Electronic learning,, Learning evaluation, blended learning.

1.GIRIS

GfK Tirkiye ve Management Centre Tiirkiye isbirligi ile
gerceklestirilen, Kurumlarda Insan Kaynaklar1 Arastirmasinin sonuglarina
gbre organizasyonlarin Insan Kaynaklar1 Béliimii’niin en énemli misyonu, %
44°lik pay ile, “sirket hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli en uygun
insan kaynagini kuruma kazandirmak ve tutundurmak ve ikinci olarak ise %
14’liikk pay ile “sirkette degisimi ve gelisimi yonetmek” oldugu ortaya
konmustur." Her iki misyonun da basariyla gergeklestirilebilmesi igin,
organizasyonlarin en uygun insan kaynagini bulmalari, elde tutmalar1 ve
hizla degisen ihtiyaclar dogrultusunda, c¢aliganlar1 gerekli bilgi ve
yetkinlikler ile donatmalar gerekmektedir.

Giliniimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, her alanda
oldugu gibi organizasyonlarin insan kaynaklar faaliyetlerinde de orgiitlere,
farkli yontem ve araglarin gelistirilmesi ve kullanimi i¢in gerekli olanaklar
sunmaktadir. Dinamik ig ¢evresinde en giiclii rekabet avantaji, yetkin insan
kaynag1 oldugunu fark eden organizasyonlar, ¢alisanlarin bilgiyi hizla alip
istenen yetkinliklere doniistiirebilecegi yeni ve daha hizli egitim yollarinin

arayis1 igine girmislerdir. E-6grenme bu yeni yollardan biri olarak
goriilmektedir (Hamid 2002;311).

Insan Kaynaklar1 Yonetim (IKY) uygulamalarinda ve politikalari-
nda, Web tabanli uygulamalarin kullanilmasi olarak tanimlanan Elektronik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi (e-IKY), IK Y&netiminin 6nemli siireclerinden
biri haline gelmektedir. E-IKY uygulamalari, organizasyon igindeki rol
dagilimlarma yeni bir diizenleme getirmekte, daha 6nce IK uzmanlar
tarafindan yapilan pek c¢ok is, ¢evrimigi olarak calisanlar veya yoneticiler
tarafindan yapilabilmektedir (Oiry 2009;112).

Ornegin Insan Kaynaklar1 uygulamalarina teknolojinin adapte
edildigi ilk faaliyetler ise alma ve egitim olmustur. Bireylerin orgiitlere
yaptiklar1 online is bagvurulari veya elektronik ortamda yiiriitiilen egitim
uygulamalar1 baslangi¢ diizeyindeki e-IKY uygulamalari olarak goriilebilir.
Bu cercevede IK uygulamalarimin etkinligini artirmada, maliyetlerini
azaltmada (Ruel vd., 2007;280), IK hizmetlerini iyilestirmede ve
organizasyonun stratejilerine katki saglamada (Lepak ve Snell, 1998; 216)

b http://www.marketingturkiye.com/yeni/Arastirma/Arastirma_Detay.aspx?id=146,
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kullanilan, en go0ze c¢arpan yontemlerden biri elektronik O&grenme
teknikleridir. Bu baglamda ilgili yazinda giincelligini koruyan elektronik
insan kaynaklar1 yonetiminde elektronik Ogrenme yontemleri lizerinde
durulmasi, tartisilmasi ve iglerliginin netlestirilmesi gereken 6énemli bir konu
basligidir. Bu kapsamda c¢alisma, elektronik insan kaynaklari yonetiminde
elektronik O0grenme yaklagiminin nasil degerlendirildigi ve bu 6grenme
yonteminin islerliginin nasil etkinlestirilebilecegi iizerinde
yogunlagmaktadir.

2. E-OGRENMENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

E-6grenme kavramu, ilgili alanda farkli sekillerde tamimlanmaktadir.
Henry (2001), e-6grenmeye dar bir kapsamda yaklagmis ve e-0grenmeyi,
“organizasyonda 6grenmeyi, yetkinlik ve bilgi birikiminin yonetilmesini ve
iletilmesini destekleyecek uygun internet uygulamalar1i ve teknolojileri”
olarak tanimlamistir (Henry, 2001;250). Fry (2001), e-6grenmeyi egitim ve
Ogrenimin yayiliminda internetin yani sira diger bilgi toplama ve dagitim
teknolojilerinin de kullanildig1 bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Kavram;
Urdan ve Weggen (2000) tarafindan bilgisayar tabanli 6grenme, web tabanlt
O0grenme, sanal siniflar ve dijital isbirligi gibi siirecleri ve uygulamalari
kapsayan genis bir egitim bigimi olarak betimlenmektedir. American Society
for Training and Development (ASTD) ise e-6grenmeyi; web tabanli
O0grenme, bilgisayar tabanli O6grenme, sanal smiflar, dijital isbirligi,
internet/intranet yoluyla icerik paylasimi, telekonferanslar, uydu yaymi gibi
pek ¢ok uygulamay1 igine alan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Renée vd.
2005;1).

Ilgili yazinda Web tabanli egitim daha ¢ok iiniversitelerdeki uzaktan
egitim uygulamalar1 i¢in kullanilirken, web tabanli 6grenme veya e-6grenme
terimleri organizasyonlardaki uygulamalar i¢in kullanilmaktadir.

E-Ogrenme 6zellikle 1990’11 yillarda bilgisayarlarin(PC, CD-ROM)
Ogrenme siirecine dahil edilmesi ile glindeme gelmistir. Sonrasinda bilisim
teknolojileri  (Information Technology IT) temelli standart egitim
yazilimlarinin kitlesel iiretimi ile yaygilik kazanmasi oOrgiitlerin egitim
siireglerine e-6grenme yonteminin dahil edilmesini hizlandirmigtir. 1997 ve
sonrasinda oOrgilitler mevcut egitim yazilimlarindan, egitimlerin network
tizerinden yayilmasi, yonetilmesi, degerlendirilmesinin ve raporlanmasinin
saglandig1 biitliinlesmis yonetim sistemlerine ge¢mislerdir. 2000’lerden
hemen Once internetin yayginlagmasi ile egitim yazilimlar1 web {izerine
taginmistir. Bu donemde egitimin kalitesinden ¢ok kullanilan araglar ve
teknolojler orgiitlerin odag1t olmustur. Kruse gore, organizasyonlarin
icerikten ¢ok araca yogunlagmalari e-0grenme uygulamalarimi sekteye
ugratmis ve sektdr durgunluk donemine girmistir (Kruse 2010). 2002 ve



32 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XX1X, Say1 1

sonrasindaki donemde ise gelismeler e-0grenme ve klasik yontemlerin
beraber kullanilmasi yoniinde ilerlemis ve elektronik 6grenme yoOntemleri
tekrar islerlik kazanmustir.

Bahsi gecen gelisim siireci dikkate alindiginda giliniimiizde
elektronik egitim icin en biiylik talebi, ¢alisanlari i¢in siirekli 6grenme ve
gelismeyi hedeflemis ticari orgiitler olusturmaktadir. ASTD’ nin son endiistri
raporu (2008), organizasyonlarin e-0grenme harcamalarinin yillar bazindaki
stirekli artisina dikkat g¢ekmektedir. 2007 yili itibariyle Amerika’daki
organizasyonlarin tahmini egitim harcamalar1 134.39 milyar dolar
civarindadir. Aymi yil i¢inde verilen ortalama egitim saatinin % 61,2’si
egitmen yoluyla egitim (klasik egitim) uygulamalarina aitken, % 32,6’s1 e-
O0grenme uygulamalarini kapsamaktadir. Asagidaki grafikte yillar bazinda, e-
ogrenme ve klasik egitim icin harcanan ortalama egitim saati yiizdeleri
karsilastirmali olarak yer almaktadir.? 2008 yilinda ortaya ¢ikan global krizin
etkisiyle, organizasyonlarin egitim biit¢elerinde kismen azalmalar oldugu
tahmin edilse de, organizasyonlarda e-6grenme uygulamalarinin giderek
klasik yontemlerin yerini alacagin sdylemek yanlis olmayacaktir.
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2 http://www.elearningcouncil.com/content/2008-astd-state-industry-report, 20.05.2010
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iiretmektedir. Bu kapsamda e-6grenme pazarini sistem saglayicilar, egitim
kurumlan (sanal ve koklii tiniversiteler) ile alt yap1 saglayici firmalar bagka
bir deyisle e- egitim sunuculari ile bu hizmetten faydalanan ticari kuruluslar,
bireyler ve kamu kurumlari olugturmaktadir (O’Reilly, 2004). Bu gergevede
kiiresel olgekte bakildiginda, 2003 yilinda 6,5 milyar dolar olan e-6grenme
pazar1 2008 yilinda 21 milyar dolara, 2010 yilinda ise 52,6 milyar dolara
ulagmustir®.

3. ORGUTLERDE E-OGRENME YONTEMLERI

E-6grenme, bireylerin 6grenme bicimlerini degistirmemekte sadece
Ogrenme i¢in zengin ve enteraktif bir ortam hazirlayarak klasik yontemleri
tamamlamaktadir. Bu c¢ercevede yiiriitiilen arastirmalar e-6grenme
yontemlerinin kavramin kapsami ve kullanicilara sagladigi esnek egitim
ortami nedeniyle, orgiitlerde daha ¢ok bilisim teknolojileri (BT) ile ilgili
yetkinlerin kazandirilmas1 alanlarinda tercih edildigini gostermektedir
(Skillsoft, 2001). Arastirmalar ayrica e-6grenme yontemlerinin, yonetim,
liderlik, takimdaslik, iletigim, miisteri hizmetleri, kalite yOnetimi gibi
yonetsel becerilerin saglanmasi ve artirillmasinda, isle ve kisiler arasi
iliskilerle ilgili baz1 yetkinliklerin kazandirilmasinda kullanildigina dikkat
¢ekmektedir.

Bu kapsamda e-6grenmenin nasil gergeklestigi ve orgiit i¢inde ne
sekilde kullanildigr ya da kullanilabilecegi konusu giindeme gelmektedir.
Genel olarak bakildiginda orgiitlerde uygulanan e-6grenmenin asenkron ve
sekron e-6grenme olmak tiizere iki ana baglik altinda incelenebilecegi
belirtilmektedir (Duran 2010).

3.1. Asenkron E-Ogrenme:

Asenkron e-6grenme kisilerin bilgisayar basinda kendi kendilerine
egitim almalarim ifade etmektedir. Asenkron Ogrenmede egitici, egitim
materyallerini, Ogrenme aktivitesi gerceklesmeden oOnce hazirlamis ve
stoklamigtir. Bilgi alic1 ya da 6grenci de stoklanmis egitim materyallerine ne
zaman ve nereden ulasacagina kendisi karar vermektedir (On-demand e-
Learning/ Self-Paced e-Learning). Bu egitim sisteminde 6nemli olan nokta,
online bilgi, online dokiiman ya da kaynaklarin tek basimna e-6grenme
anlamma gelmedigidir. Asenkron e-egitimde igerik, Ogrencinin pratik
yapmasina, etkilesime girmesine, bilgisini 6lgmesine olanak saglayan bir
yapida tasarlanmis olmalidir.* Asenkron egitim es zamanli olma kisidi

3 http:/iwww.nwlink.com/~donclark/hrd/elearning/growth.html, 21.05.2010
* http:/www.lahuti.com/forum/e-ogrenme-84354.html, 12.05.2010
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olmadig1 i¢in olduk¢a yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Ancak, asenkron
egitim yonteminde, bilgi alici kendini izole edilmis hissedecegi ve
motivasyonu azalacagi i¢in, egitimin en azindan belirli bir kisminin senkron
egitim veya etkinlestirilmis asenkron egitim (iletisim araclariyla
zenginlestirilmis) ile yapilmasi ongoriilmektedir. Bu sekildeki karma egitim
ile cok daha basarili sonuglar elde edilmektedir (Duran 2010). Bu kapsamda
metin, ses, basit grafiksel sunumlar, stream edilmis video sunumlar,
animasyonlar, simiilasyonlar, oyunlar ve test sistemleri asenkron 6grenme
icin kullanilmaktadir.

3.2. Senkron E-Ogrenme

Sekron e-6grenme, es zamanli olarak bir grup 6grenci ya da bilgi
alicist ile konu egitmeninin, canli olarak bilgisayar ortaminda, bir sinifta
bulugmalarini igeren egitim tiirii olarak ifade edilmektedir. Hazirlikli olan
egitmen, 6grencilerle bir ortam da bulusur ve egitim aktivitesi es zamanl
olarak gergeklestirilir (Live e-Learning/Online Collobrative e-Learning).
Senkron egitim ortamlarinin en 6nemli avantaji, bilgi alicilarinin birbirleri
ile ya da egiticilerle 6grenciler arasindaki etkilesimi saglayabilecek araglarin
kullanimina olanak saglamasi ve tartigma havasim egitim ortamina
aktarabilmesidir.”

Son yillarda kolay kullanima sahip teknolojilerin gelismesi, web
iizerinden yapilan goriismelerde ve toplantilarda interaktifligi saglayan
uygulamalar, eszamanli e-6grenme uygulamalarinin gelismesine yardimci
olmustur. Hem gengler hem de yaslilar arasinda, is yerlerinde ve giinliik
hayatta kullanim1 yayginlik kazanan teknolojiler gittik¢ce egitim ortamlarinda
da kabul gérmeye baslamiglardir (Aitken 2010; 31). Bu gergevede Orgiitlerde
giinliik faaliyetlerde kullanilan goriintiili toplanti, web, audio konferansi ve
wiki teknikleri Sekron e-egitim kapsaminda degerlendirilebilinecek
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Gorilintili toplant1
(Videoconferancing) iriinleri, yiiksek ¢oziiniirliiliik ile de desteklendiginde,
g0z temast, viicut dili gibi unsurlar1 da icerebildiginden sanal egitimler i¢in
uygun bir ortam olusturabilmektedirler. Benzer sekilde Web iizerinden
yapilan konferanslar, her tiirlii formattaki (Powerpoint sunum, word, Excel,
pdf) egitim dokiimanini paylagsmaya ve iizerinde degisiklik yapmaya imkan
vererek, sanal egitim ve 0grenmeyi desteklemektedir. Ayni kapsamda farkli
abonelerin tek bir telefon ¢agrisina ayni anda baglanip konusabilme olanagi
saglayan audio konferans, Web konferans ile birlikte kullanildiginda hem
kargilikli konusma hem de dokiiman paylasimi i¢in uygun bir ortam
olabilmektedir. Bu yontemler arasinda en dikkat c¢ekici olan1 wikidir. Wiki

®  http:/www.lahuti.com/forum/e-ogrenme-84354.html
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kullanicilarin biiytik bir kismini kolaylikla zenginlestirip
bicimlendirebildikleri bir internet sitesidir. Wiki Ozgiir Belgeleme Lisansi
altinda kullanicilarin yeni sayfa yaratmasina, sayfalarda diizenlemeler
yapmasina ve bu sayfalar1 birbirine baglamasina olanak saglayan bir
yazilimdir. Gruplar, wiki sayesinde kolayca genis dokiimanlar olusturabilir,
sayfanin yazilmis 6nceki siiriimlerini gorebilir, boylelikle belgeler arasindaki
sirim farkliliklarini takip edebilirler. Sayfalar arasindaki baglantilar ve
sayfa bicimlemeleri sistem tarafindan otomatik olarak yapilandirilacagindan,
bilgiye erisme ve bilgi belgeleme wiki ile son derece kolaylagsmaktadir.®
Sosyal Aglar (Social Networking) son zamanlarda hizla yayginlasan Twitter,
facebook, Youtube gibi sanal sosyal aglarda potansiyel 6grenme ve gelisme
ortamlari olarak goriilmektedir. Oniimiizdeki birkag yil icinde bu tiir sosyal
paylasim ortamlar1 araciligi ile yayillimi saglanan egitim programlarinin
artacag1 ongoriilebilmektedir.

4. E-OGRENME UYGULAMALARINDA
KAZANIMLAR VE PROBLEMLER

E-6grenme, Orgiitler agisindan avantajlar vaad etmekle birlikte
Ozelikle sistem maliyeti ve katilimcilar arasindaki etkilesim sinirliligr gibi
konularda bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda e-
Ogrenme, insan kaynaklari yonetimine ve dolayisiyla oOrgiitlere yarattig
kazanimlarin ve e-6grenme yoOntemlerinin yaratacagi olasi problemlerin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Genel olarak e-6grenme yontemlerinin
orgiitler icinde yayginlastirilmasi, orgiitler agisindan ekonomik, sosyal,
pedagojik, teknolojik ve bireysel gelisim gibi faktorler agisindan bir takim
avantaj ve dezavantajlar yaratmaktadir.

4.1. Ekonomik Boyutu

Son yasanan kiiresel durgunlugun etkisiyle organizasyonlar,
maliyetlerini biraz daha disiirebilmek igin oncelikli gériilmeyen faaliyetlere
ayrilan kaynaklart minimize etme yoluna gitmekte ve ne yazik ki maliyetleri
diisiirme stratejilerinden Oncelikli olarak egitim biitceleri etkilenmektedir
(Aitken 2010;29).

ASTD’nin (American Society for Training & Development)
ABD’de yiiriittiigli aragtirmaya gore, Amerika’da yasanan son durgunlukta
orgiitlerin % 20,6’s1 egitim biitcelerinde herhangi bir degisiklik yapmazken,
ticari Orgiitlerin % 79,41 egitim biitgelerini diisiik veya yiiksek oranda

®  “Wiki nedir”, http://handbook.wikidot.com/tr:what-is-a-wiki-site, 07.05.2010
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azaltmaya gittiklerini gostermektedir.” Egitim biitcelerindeki kisitlamalar
kisa donemde maliyet yarar1 saglasa da, uzun donemde Orgiitlere kalite
diisiisi ya da yonetsel etkinlikte azalma gibi bir takim ek maliyetler
getirmektedir. Ozellikle durgunluk dénemlerinin akabinde gerceklesen
ekonomik yiikselis donemlerinde ¢aligsan yetkinleri giiniin gereklerine cevap
verememekte ve  Orgiitler canlanan piyasa  gereklerine  ayak
uyduramamaktadirlar. Dolayisiyla orgiitler, durgunluk dénemlerinde de
egitime yatirim yapmak durumundadirlar. Bu cergevede Orgiitler hem
maliyetlerini azaltmada hem de c¢alisanlarin yetkinliklerini = stirekli
gelistirmede e-6grenme uygulamalarina yonelmektedirler.

Bu kapsamda yiiriitiilen bir biit¢e ¢aligmasinda “web konferans (web
conference)” gibi e-6grenme uygulamalarinin kullanilmasiyla organize
edilecek 10 kisilik bir egitim programinin, Orgiite her bir oturum igin
yaklagik € 870 kazang saglayabilecegi tespit edilmistir. Asagidaki tabloda
klasik egitim ile e-0gretim arasindaki maliyet avantajina iliskin bir tablo yer
almaktadir (Aitken 2010;30). Tabloda yer alan toplam egitim biit¢esi birim
egitim i¢in az goziikse de yil iginde yapilacak 10 oturum igin kazang
yaklasik € 9000 gibi bir rakama ulagmaktadir.

Tablo 1. Forum (Yiiz yiize) ve Web konferans

Yiizylze forum- Web Konferans (10 kisi, 1,5 saat)

Katilimci sayisi 10
Egitim alani maliyeti €500
Seyahat masraflari € 50 /kisi €500
Yeme i¢cme € 5 /kisi €50
Forumun(YUz ylze) toplam maliyeti -€1050
Web konferans ile yapilan toplantinin maliyeti €180
Toplam Kazang -€870

Ancak e-6grenme uygulamalarinin maliyetleri, 6rgiitlerin e-6grenme
yontemlerini kullanim seviyesine gore degismektedir. E-6grenmeyi sadece
web tabanli bir egitim programi olarak diisiinmek insan kaynaklari egitim
maliyetini, birkac¢ yiiz dolara diisiiriirken entegre bir e-0grenme ve bilgi
yonetim sisteminin maliyeti ylizbin dolarlar1 bulabilmektedir (Anderson
2010).

E-6grenme uygulamalari insan kaynaklar1 yonetiminde her ne kadar
egitim maliyetlerini azaltma amaciyla kullanilmak istense de, orgiitlerde e-
ogrenme alt yapisin1 kurmak ve yiiriitmek oldukca maliyetli bir istir. Ornegin

“Egitim Biit¢elerine Ne Oldu” http://kirmizimerdiven.com.tr/?p=167, 06.05.2010
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organizasyonda, c¢alisanlarin takibini saglayan, pek c¢ok 6zel ve standart
raporlama sistematigi sunan Ogrenme Yonetim Sistemlerinin (LMS)
organizasyona maliyeti bin dolar ile yiiz bin dolar arasinda degismektedir
(Anderson 2010). Yazilim programlari, web tabanli programlar, teknik
destek, yliksek derecede etkilesime izin veren ¢oklu ortam programlarinin
her calisan i¢in saglaniyor olmasi, kisiye Ozel uyarlamalar, programin
etkinligini arttirirken bir yandan maliyetleri de arttirmaktadir.

E-6grenme programlarin1 maliyet diisliriicii birkag basit program
olarak gormek yerine uygulamanin bir proje olarak ele alinmasi,
organizasyonun diger fonksiyonlar1 ve kiiltiiri ile biitiinlestirilmesi alinacak
fayday1 arttirmaktadir. Bu tiir bir biitiinlesik uygulama e-6grenmeyi iizerinde
diisiiniilmesi ve geri doniisiiniin hesaplanmas1 gereken ciddi bir yatirim
haline doniistiirmektedir. Bu kapsamda yonetsel olarak e-6grenmeyi bir
yatirim olarak degerlendirmek, e-6grenme uygulamalari sonucunda yatirimin
geri doniisiinii degerlendirmek akilc1 bir yaklasim olarak goriilmektedir.

4.2. Roller, Sorumluluklar Ve Yetkinlikler Boyutu

E-Ogrenmenin kendi kendini yoneten bir egitim icerigine sahip
olmasi, oOrgiitlerde e-6grenmeye yoOnelik uygulamalarda calisanlarin ve
egitmenlerin bir takim farkli yetkinlere sahip olmalarimi gerekli kilmaktadir.
S6z konusu farklilik egitim siirecine dahil olan taraflarin siire¢ igerisindeki
rollerini ve sorumluluklarini degistirmektedir.

Calisanlarin e-6grenme siirecine katilmalar1 kendi kendine 6grenme
becerilerinin etkinligine baglidir. E-6grenme siirecinde katilimcilar pasif
tiikketici roliinden ¢ikarak, egitimin yiriitilmesini ve sorumlulugunu {izerine
alan aktif role sahip bireyler olurlar (Hamburg vd., 2003; 13) S6z konusu
yeni Ogrenme sekli ya da rolii bireylerin diledikleri konulari, 6grenme
iceriginin yogunluguna gore secebilme, egitimin hizim kendi ayarlayabilme
ya da ihtiyag duydugunda moderatorle veya diger katilimcilar ile kontaga
gecerek fikir tartismasina girebilmeyi miimkiin kilmaktadir.

E-6grenmede sistemi ile kontrolii eline alan ¢alisan, klasik egitimin
bir takim kisitlarin1 ortadan kaldirabilse de yazinda e-egitimin ¢alisana
yiikledigi yeni roliin bir takim rol karmasalarima yol acabilecegi
vurgulanmaktadir. Geleneksel egitimde, egitmenin, agik¢a Ogretme roliinii
ustlendigi ve katilimcilarinda agik¢a 6grenme roliinii tstlendigi interaktif bir
stire¢ mevcuttur. Oysa e-0grenme yer, zaman kisidini ortadan kaldirdigindan
roller her zaman c¢ok agik olmayabilmektedir (Oiry, 2009;113). Zira
calisanlar genellikle e-6grenmeyi bir {ist yoneticinin otoritesi altinda ve bir
calisma ekibinin pargasi oldugu, mevcut is saatlerinde, kendi g¢aligma
ortaminda gerceklestirmektedir. S6z konusu durumda galisan ayn1 anda hem
mevcut rutin islerin  devamliligini siirdiirme hem de egitim almak
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durumundadir. Dolayisiyla e-6grenme sirasinda birey klasik 6grenme
ortamindaki 6grenci grubu yerine, i ortaminda bulunmaktadir. Bu yiizden
calisanin kendi is ortaminda e-6grenme gerceklestirmesi bir 6grenci olma ya
da is gereklerini yerine getirme anlaminda bireylerde rol karmasasi
yasatabilmektedir. Calisan kendi roliinii se¢mis olsa da, c¢evresindeki is
arkadaslar1 veya yoneticisi her zaman onun o an igin bir 6grenci roliinde mi
yoksa bir calisan roliinde mi oldugunu ayirt edemeyebilmektedirler. Yonetici
icin de, calisan suan benim otoritem altinda mi1 yoksa egitim otoritesinin
altinda m1 karmasasi yaratabilmektedir. Hatta egitim sirasinda bireyden
yoneticisi veya is arkadaslar1 tarafindan egitimi bolerek bir konuyla,
problemle veya miisteriyle ilgilenmesi istenebilmektedir (Oiry, 2009;114).
Dolayisiyla s6z konusu kisit bireylerde rol belirsizligi ya da g¢atismasi
yaratabilmektedir.

Bu kapsamda E-6grenicilerin 6grenci ve is goéren roli, is ¢evresi
tarafindan dogru anlasilamadiginda egitim programlar1 beklenen basariyi
saglayamamaktadir.

E-6grenmede egitmen roliine bakilacak olursa; geleneksel egitim
anlayisinda egitmen, egitimin smirlarii  belirleyen, konu ile ilgili
materyalleri hazirlayan, metot secimini yapan, egitimi planlayan,
katilimcilart disaridan egitim siireci i¢in motive eden kisi olarak egitimin
otoritesini elinde bulunduran bir role sahiptir. Ancak kendi kendine 6grenme
stirecinde egitmen, egitimin igerigi ve degerlendirme kriterleri ile ilgili
katilimeilar ile uzlasan, egitim materyallerini toplayan ve gesitli alternatifler
icerecek sekilde depolayan, kisilerin yeterliliklerini ortaya g¢ikarmalarini
saglayan, igsel motivasyonu uyaran, bilgi birikimini direkt aktarmaktansa
gerektiginde destek olan bir kog, rehber, yardimer roliindedir (Hamburg vd.
2003; 12). Dolayisiyla e-6grenmede egitmenin rolii her seyi bilen araci
olmaktansa, konular ve aktiviteler ile ilgili tavsiyelerde bulunan moderat6r
roline kaymaktadir. Bu yeni egitici rolii, diger insanlarin potansiyelini
harekete gecirecek ek yetenekleri ve kapasiteyi gerektirmekte, e-6grenme
siirecinde egiticilerin, daha deneyimli, uzman yonlendiriciler olmalarini
gerektirmektedir.

4.3. Sosyal Boyutu

Geleneksel egitim siiregleri, genellikle sinif temeline dayanan,
egitmenin ve katilimcilarin ayn1 zamanda ayni yerde olmasini gerektiren bir
yapt Onermesi nedeniyle sikga elestirilmekte ve cofu zaman islevsiz
bulunmaktadir (Oiry, 2009;113). Oysa e-6grenme, ¢alisanin her hangi bir
yere, zamana veya gruba bagli olmasimi gerektirmeden kendi basina
yiirlitebilecegi bir yapt sunmaktadir. E-6grenmede klasik siirecin tersine
egitmen ve katilimcilar psikolojik ve fizyolojik olarak bir araya toplanmak
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zorunda degillerdir. Ancak e-6grenmenin bu 6zelligi ¢alisanlar arasmdaki
sosyallesmeyi sinirlandirmasindan dolay1 elestirilmektedir. Yiiriitiilen bazi
calismalar, tek basina kullanilan e-6grenme uygulamalarinin ¢alisanlarin
sosyallesmesine engel oldugu ve rol karmasasina neden olduguna isaret
etmektedir (Oiry, 2009;118).

Oysa katilimeilarin iyi ve etkin bir sekilde dgrenebilmesi icin diger
katilimcilarla grup i¢inde bulunmaya ihtiyaglart bulunmaktadir (Hamburg
vd., 2003; 14). Ogrenme gruplarinin kullanldigi ortak dgrenmenin, bireysel
ogrenmeye kiyasla hedeflere ulasma seviyesini ve problem c¢6zme
kabiliyetini arttirarak katilimcilara biligsel bazi avantajlar sundugu
bilinmektedir. Dolayisiyla e-6grenmenin sosyal iliskileri ve temaslar
azaltmasi, 6onemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Ancak ilgili yazinda ve
uygulamada e-6grenmenin eskiden insan-bilgisayar etkilesimi iizerine
kurulmus olan 6zelligini, insan-bilgisayar-insan etkilesimi olarak degistirme
yoniinde yapilanmalar bulunmaktadir. Organizasyonlar, e-6grenmenin sosyal
boyutu ile ilgili bu dezavantaji agsmada, e-6grenme programlarinda, sosyal
elementlerinin kullanilmasi anlamina gelen ortak &grenme (collobrative
learning) ortamlarini arttirmaya calismaktadirlar (Hamburg vd., 2003; 13).
Bu kapsamda, calisanlarin egitim ortaminda birbirileriyle iletisimlerini
arttirabilecek chat odalar1 gibi senkronize veya mesaj kutulart gibi
senkronize olmayan ¢esitli iletisim firsatlar1 sunularak e-6grenmede
sosyallesme ortami yaratilmaktadir (Selix 2001; 5).

4.4. Pedagojik (Egitimsel) Boyutu

Jochems et al. (2004) calismalarinda orgiitlerde etkili ve basarili e-
O0grenmenin en Onemli boyutlarindan birinin  pedagoji  oldugunu
belirtmektedir (Jochems vd.,2004; 10). Pedagojiler, genel olarak en iyi
Ogretme uygulamalarini diizenleyen ve etkili 6gretme programlarinin nasil
gelistirilecegi konusuna 1s1k tutan teorilerdir. Bu teoriler bilginin transfer
edilmesi problemine farkli yaklagimlar sunmaktadir (O’Reilly 2004; ).
Bentley’e gore 6grenme konusu, bilginin aktarildigi metotlardan bagimsiz
bir konudur (Little 2000;205). E-6grenme uygulamalarinin tasariminda,
oncelikle insanlarin nasil 6grendigini bilmek ve bunlar1 teknolojik ve
cevrimigi yeterliliklerle desteklemek calisanlarin gelisimine gergekten katki
saglayacak programlarin gelistirilmesine olanak taniyacaktir.

E-6grenme klasik yonteme gore bilginin aktarilmasinda farkli bazi
araglart ve ortamlart kullansa da o6ziinde kisilerin 6grenme yollarini
degistirmemektedir. Dolayisiyla evrensel olarak kabul edilen 6grenme
paradigmalarinin e-6grenme igin de gecerli olacagi varsayilmaktadir.

Ornegin Gagne, 5 farkli ogrenme stili veya seviyesinden
bahsetmektedir. Bunlar: sozlii bilginin, entelektiiel becerilerin, biligsel
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stratejilerin, motor becerilerinin ve davranislarin dgrenilmesidir. Iyi bir bilgi
transferi her bir durum icin farkli bir yaklagim gerektirmektedir. Cogu
egitim, bu tiplerden bir kacini beraber icermektedir. Dolayisiyla egitimler
tasarlanirken farkli yaklasimlarin ve araglarin karmasindan olusacak bir
¢oziim aranmaktadir (Little 2000;205).

Yapilan arastirmalar egitim iceriginin birden fazla segenekte
sunulmas1 ve Ogrencinin bunlar iginden kendi tarzina uygun olanim
secmesinin ¢ok etkili bir yontem oldugunu gostermektedir. Sinif ortaminda
egiticinin farkli stiller kullanma sans1 zaman kisidi ya da fiziksel eksiklikler
nedeniyle pek miimkiin olamamaktadir. Fakat e-6grenme farkli dgrenme
stillerine adapte edilmeye olduk¢a uygun bir yapiya sahiptir (O’Reilly 2004;
9).

4.5. Teknoloji Boyutu

Teknoloji radikal bigimde insanlarin 6grenme bigimlerini
degistirmemektedir. Teknoloji sadece, mevcut pedagojik paradigmalar
icinde bilgilerin aktarilmasinda yeni bazi metotlarin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla e-6grenme bireylerin 6grenme bigimlerine degil
ogrenme sekillerine yonelik bir siiregtir.

Nichols’a gore (2003) e-0grenmede teknoloji, kurulan pedagojik
modeli zenginlestirmek ve tamamlamak i¢in kullanilmalidir (Nichols 2003).
Etkili bir e-6grenme uygulamasi igin, teknoloji uygun bir egitim
tasarimindan sonra diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Learning Management System (Ogrenim Yonetim Sistemi), e-
ogrenme uygulamalarinin yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglayan bir
sistemdir (O’Reilly 2004; 12). Bu sistem organizasyonda uygulamalarin
yaytlimini ydneten bir ydnetim araci olarak diisiiniilmelidir. Ogrenim
Yonetim Sistemi, egitim yazilimina giris ekranindan erigimi saglamakta,
calisanlarin bilgilerini depolama, 6grenme planlarin1 ve degerlendirmelerini
saklamakta, calisanlarin gelisimleri ile ilgili yoneticilere ve calisanlara
geribildirim saglamaktadir (Dimitrova, 2004; 287-291). Bu kapsamda,
Ogrenim Yonetim Sisteminin ydnetsel olarak klasik grenmeye gore, egitim
igerigini ulastirmak, katilimcilarin performansimi degerlendirmek, ¢evrimici
egitimi yonetmek, katilimcilar arasinda iletisimi saglamak tizere dort temel
alanda oOrgiitlere fayda yaratmaktadir.

4.6. Miisteri Boyutu

Teknoloji  tabanli e-Ggrenme uygulamalar1 organizasyonlara,
calisanlarin ihtiya¢ duydugu igerigi (just-enough), c¢alisanlarin istedikleri
zamanda (just in time) alabilecekleri bir yap1 sunmaktadir. Bu 6zellikleri
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yoniiyle e-6grenme belli bir mesajin farkli yerlerde hatta {ilkelerdeki ¢ok
sayidaki c¢alisgana en hizh ve en diisik maliyetle ulastiriimasini
saglamaktadir. Bu yolla e-6grenme, organizasyonda degisimin yonetilmesine
ve rekabet avantaji saglanmasina yardimei olmanin yaninda, ¢alisanlarin ig
ve Ozel hayatlarindaki kaybi da en aza indirmektedir (Little, 2000;204). E-
O0grenme uygulamalarina katilan calisanlarin bu uygulamanin miisterisi
oldugu diisiiniiliirse, e-6grenme uygulamalari; sundugu esneklik, kontrol,
hiz, adaptasyon ozellikleri agisindan klasik yontemlere kiyasla oldukga
misteri odakli bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

Yinede alan yazininda kontroliin biiyiik 0l¢iide calisanin eline
birakildigi bu egitim tarz1 elestirilmektedir. Yiiriitillen calismalar, ¢alisanin
egitimin kontroliinii elinde bulundurdugu uygulamalarin klasik uygulamalara
gore daha pozitif sonuglar verdigini gostermektedir. Ancak egitim icerigi
konusunda higbir bilgisi olmayan bir calisanin da konularin secimi
konusunda saglikli karar veremeyecegi diistiniilmektedir. Dolayistyla bu tiir
egitimin kontroliinii devretme uygulamalarinda calisana igerigin kontrolii
yerine sadece egitimin gidisati ve siralamasi ile ilgili kontroliin devredilmesi
onerilmektedir.

E-6grenmenin oOrgiitler agisindan pek ¢ok yarari olmasina ragmen,
organizasyonlarin ¢ogu halen e-6grenme uygulamalarindan ¢ekinmektedir.
Bunun en 6nde gelen sebeplerinden biri de e-6grenmenin, pek ¢ok ydnden
daha etkili oldugu disiiniilen yiiz yiize egitimin yerini alamayacagi
diistincesidir. Ayrica e-6grenme igin gerekli olan teknoloji de ¢ogu zaman
bireyleri korkutmaktadir (Aitken 2010; 31).

Yukarida da bahsedildigi gibi e-6grenmenin organizasyonlarda
uygulanmasi ekonomik, sosyal, teknolojik gibi pek cok boyut altinda
degerlendirilmesi gereken bir konudur. E-6grenmenin yapisi ve ozellikleri
incelendiginde, her bir boyutu altinda e-6grenme uygulamalarinin
organizasyon ve c¢alisanlar i¢in bir takim giiclii ve zayif yonlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda yukarida aktarilan bilgilere ve yazin taramasina
dayanarak asagida olusturulan tabloda e-6grenme uygulamalarinin ¢alisanlar
ve organizasyonlar i¢in yaratigi avantaj ve dezavantajlar kisaca
ozetlenmektedir (Oiry,2009; O'Reilly, 2004; Hamburg, 2003; Hamid, 2002;
Anderson, 2002; Henry, 2001).
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Tablo 2. E-Ogrenmenin giiclii ve zayif yonleri

Ekonomik Boyut

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Egitim uygulama maliyetleri digtk ilk yatinm maliyetleri yiiksek

Seyahat/editmen/sinif masraflari yok Destek ve bakim maliyetleri gerekiyor

Sosyal Boyut

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Cografik sinirlar yok interakiflik azalir

Hata yapmaktan ¢ekinilmez Egitmen otoritesi azalir, kétlye kullanilabilir

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Hatirlama yetenegi klasik metotlara gore % 25 artiyor. |Tim becerilerin kazandirimasinda tek basina
yeterli degil

Egitim iceriginin sunulmasinda fazla segenek Egitimin tasarlanmasi zaman alici

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Esnek ve yetkin egitmen Rol karmasas! yaratabilir

Kendi egitim sorumlulugunu alabilen yetkin ¢alisan Yetkin calisan ve egitmen bulmanin veya
yetistirmenin zorlugu

Teknolojik Boyut
Giiclii Yonler Zayif Yonler

Teknoloji sayesinde standard egitimin ¢ok fazla kisiye | Teknofobi

en hizli ve en ¢abuk ve en ucuz sekilde ulasmasi Teknolojik alt yapi gerekliligi
Miisteri Boyutu

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Ogrenme igin gerekli zaman %40-60 azaliyor Her kisilik tipi igin uygun olmayabilir
Tam zamaninda istenilen miktarda egitim

Kontrol galisanin elinde

Herkesin 6grenme stiline ve yetkinligine adapte olabilir.

5. E-OGRENMEDE BASARI KOSULLARI VE E-
OGRENMENIN GELENEKSEL EGITiM SURECLERI iLE
ILiSKiSi

E-6grenme uygulamalarinda basarili  Ornekler goriilse de,
organizasyon ve calisanlar agisindan beklenen sonuglara ulagamayan pek
cok basarisiz uygulamayr da siralamak miimkiindiir (Hamid 2002;313).
Bentley’e gore e-0grenme uygulamalarinin en temel basarisizlik sebebi,
uygulamalarda ¢ok fazla teknolojiye odaklanilmasidir. Ciinkili e-6grenme
uygulamalarinin asil basarisi iletme mekanizmasindan ¢ok, iletilen icerik ile
saglanmaktadir (Little, 2000;205). Anderson’a gore organizasyonlarda e-
O0grenmenin caligsanlarin gelisimine olan katkisi tamamen organizasyonun
yaklasimina, e-0grenmenin tasarlanmast ve uygulanmasi siirecinde
organizasyonun gosterecegi hassasiyet ve kararliliga baglidir. Diger tim
stratejilerde oldugu gibi, organizasyonun e-Ogrenme stratejisinin basarisi,
asagidan yukar1 yapilacak iyi bir analize, harcanan zaman, para ve iist
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yonetimin destegine baglidir. Bu kapsamda Anderson organizasyonlarda
uygulanacak etkin bir e-6grenme siirecini kiiltiir, igerik, yeterlilik, maliyet
gibi basar1 kriterlerine baglamaktadir (Anderson 2010). Benzer sekilde
O’Reilly’de e-6grenme uygulamalarinda yonetimin destegini, uygulamalarin
stratejiler ve egitim ihtiyaclar ile iligkilendirilmesini, konulan agik hedefleri,
teknolojik alt yapiyl, diger sistemlerle e-0grenme arasinda kurulacak
entegrasyonu, kiiltiirle olan uyumlulugu ve calisanlar arasinda saglanacak
motivasyonu e-6grenmenin uygulanmasinda kritik basar1 faktorleri olarak
gormektedir (O’Reilly 2004; 17). Bu kapsamda e-6grenme uygulamalart ile
klasik egitim uygulamalar1 arasindaki iligkiler ve dolayisiyla etkili bir e-
Ogrenme siirecinin temel unsurlarini tartismak gerekmektedir. Bu noktadan
hareket ile arastirmaci Anderson tarafindan e-0grenme siirecinin basari
faktorleri olarak ifade edilen igerik kalitesi, igbirligi, kisisellestirme,
motivasyon, kiiltiir ve alt yap1 faktorleri iizerinde kisaca durmak
gerekmektedir.

5.1. E-Ogrenme Basar1 Kosullar

lligili yazinda  orgiitlerin  etkili  e-6grenme  uygulamalar
gelistirmelerinin 6niindeki en bilylik engel, organizasyonlarin igerik ve
kaliteye odaklanmaktan c¢ok, bilginin ¢okluguna ve kullanilan araclara
yogunlagmalari oldugu belirtilmektedir (O’Reilly 2004; 8).

Klasik egitim metotlarinda egitmenin yetkinligi, kisinin egitime
adaptasyonu, egitim ortami, kullanilan ek materyaller gibi egitimin etkinligi
etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Ancak e-G6grenmede egitmen ve
calisan birbirlerinden fiziksel olarak bilgisayar ekrani ile ayrilmaktadirlar.
Teknolojinin sabit oldugu diisiiniiliirse e-0grenme uygulamalarimi biri
birinden farkli kilan, basarili veya basarisiz yapan en onemli faktor iceriktir
(Hamid  2002;312). Dolayisiyla egitim  boliimlerinin  e-6grenme
uygulamalarinda asil 6nemi “e” teknolojidense igerigin gelistirilmesi
kismina vermeleri gerekmektedir.

Bazi konularin sunumunda, ¢evrimici kullanilan bazi isitsel ve gorsel
teknolojiler konunun sunumunu oldukga giiclendirebilmekte, sanal ortamda
yiriitilen ¢evrim i¢i tartigmalar cografyalar arasi interaktif deneyimler
saglayabilmektedir. Ancak yinede bazi konu igeriklerinin e-6grenme igin
uygun olmadig1 bilinmektedir (Anderson 2010). Ornegin, psikomotor
yetkinliklerin ¢aliganlara tatbik ettirilmesi, etkilesimli bir sekilde
gosterilmesi  gerekmektedir. Ayni sekilde bireyler ylizme 0Ogrenme
asamasinda, nasil yliziildiigi ile ilgili yazilar okuyabilir, videolar izleyebilir,
bir uzmanla c¢evrim i¢i nasil yiiziilmesi gerektigini tartisabilir ancak
gercekten Ogrenebilmesi i¢in kisinin suya girerek 1slanmasi gerekir
(Anderson 2010). Bu yiizden egitim igeriginin yapisal ozellikleri iyi
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anlagilmali ve e-0grenme uygulamalarina uygunlugu degerlendirilmelidir
(Newton 2005;386).

Dolayisiyla bazi konularin egitiminde, e-0grenme egitimin bir
pargast olabilmekte ancak tek yontem olarak kullanilmasi dogru
bulunmamaktadir. Bu kapsamda E-6grenme programlarinin genellikle
sadece bilginin aktarilmasi, anlagilmasi ve uygulanmasini igeren
yetkinliklerin gelistirilmesinde etkili oldugu uygulamali alanlarda yada
problemin karmasiklastigi, problemin ¢6ziilmesi veya anlasilmasi i¢in analiz,
sentez ve degerlendirme gibi bilissel yetkinlik gerektiren ya da karmasik
bilgiler iceren konularin egitiminde zayif kaldig: diistiniilmektedir.

Calisanlarin E-6grenme uygulamalar ile gelismelerini desteklerken
ayn1 zamanda g¢aligsanlarin bu uygulamalardan duyduklar tatmini arttirmak
icin organizasyonlar E-6grenme stratejilerini ¢alisanlarin tercihleri ile
uyumlastirmakta farkliliklara gore kisisellestirmektedirler. Calisanlarin e-
O0grenmeye olan bagliligimi arttirmada kullanilan kigisellestirme, egitimin,
egitimi alan ¢alisanin tercih ve ihtiyaglar1 yoniinde adapte edilmesi anlamina
gelmektedir (Renée vd., 2005;.923). Hewlett Packard (HP) egitim stratejileri
ile ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 bagarili bir sekilde uyumlastirabilen sirketlerden
biridir. Ornegin HP, e-6grenme uygulamalarinda (ve diger egitim
ortamlarinda) tiim diinyadaki calisanlarinin tercihlerinin oldukg¢a farklilik
gosterdigini fark ederek, tek tip bir egitim programinin tiim c¢alisanlarin
ihtiyaglarina cevap veremeyeceginden daha esnek (kafeterya tarzi) bir egitim
programi uygulamaya ge¢mistir.

E-6grenme uygulamalarinda klasik yontemlerin tersine, gerekli olan
Ogrenme disiplini egitimci yerine kisinin kendisi tarafindan saglanmaktadir.
Itici giiciin egitilen kisinin elinde bulundugu ve egitmenin ise sadece
kolaylastirici olarak rol aldigi bu duruma kisilerin giic uyum sagladigi
belirtilmektedir (O’Reilly 2004; 10). Bunun yaninda, egitimin sahsiyeti
bulunmayan bilgisayarla yliz ylize yapiliyor olmasi ¢ogu zaman caliganlar
demotive edebilecek bir faktor olarak goriilmektedir. Bu faktor ¢alisanlarin
e-0grenme uygulamalarina olan baglhiliklarini  diistirmekte, egitimlerin
tamamlanmamasina neden olmaktadir (Renée vd., 2005;.923). Bu nedenle e-
O0grenme uygulamalarinda katilimcilari motive edecek ve dikkatlerini
egitime ¢ekebilecek her tiirlii cabaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda
bilgisayar oyunlar1 ve simulasyonlar son yillarda orgiitlerin, ¢alisanlarin e-
O0grenmeye olan ilgilerini arttirmada denedikleri yollar arasindadir. Bu
oyunlar gercekten birer egitim ortami olarak kullanildiginda galisanlarin
ilgisini  egitim icerigine c¢ekebilmekte Vve egitimin performansini
arttirabilmektedirler (Rossett,2002;140). Ayni zamanda bu oyunlar egitim
degerlendirme siirecinde de kullanilabilmekte ve c¢alisanlarin egitim
degerlendirmesinden duyduklar1 endiseyi azaltabilmektedirler
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Caliganlarin e-6grenmeye olan bagliligini arttirmada kullanilan bir
diger yoOntem ise egitim deneyimine kisilik kazandirilmasidir. Kisilik
kazandirma yonteminde caligana egitim programi ile adeta bir sohbet
havasinda olma hissini verebilecek bir takim degisiklikler yapilmaktadir
(Renée vd., 2005;.923). Egitimin kisa boliimler halinde olusturulmasi ve
diger boliime gegcmeden aralarda degerlendirmeler yoluyla kisilere gosterilen
gelismeyle ilgili geri bildirimler verilmesi de bireyleri e-egitim
programlarina katilma ve devam etme konusunda motive edici unsurlar
arasinda sayilmaktadir (Mullich, 2004; 51-55).

E-6grenmeye katilacak olan ¢alisanlarin bu uygulamalara karsi
istekleri veya tepkileri uygulamanin etkinligi a¢isindan oldukca 6nemlidir.
Ciinkii bu uygulamalarin miisterisi durumunda c¢alisanlar bulunmaktadir.
Bazi galisanlar egitimin kontroliinii eline almaktan dolay1 mutluluk duyarken
bazi calisanlar ise bu sorumluluktan memnun olmayabilmektedirler. E-
O0grenme sistemleri, kullanicilar (miisterisi) tarafindan kabul gérmedigi
takdirde, basarili olmalar1 miimkiin degildir. Bu kapsamda egitmenlerle
yiiriitiilen egitimden e-6grenmeye gegis de orgiitlerde iist yonetim tarafindan
yonetilen ve desteklenen bir kiiltiir adaptasyonunu gerekli kilmaktadir
(Anderson 2010).

flgili yazinda e-6grenmenin orgiitlere en ¢ok fayda sagladigi alan,
calisanin kendi hedefleri dogrultusunda, gelisme ihtiyaclarini kendisinin
belirleyebilmesi ve harekete gecmek icin yoneticisini beklemek zorunda
olmadan sistemden bu egitimleri alabilmesidir. Fakat orgiit yonetimi ya da
liderleri, calisanlar f{izerinde baskici ve kontrolcli bir yonetim bigimi
benimsemisse ¢alisanlarin bu tiir egitimlere ilgileri azalmaktadir. Dolayisiyla
e-6grenme uygulamalarinin basarili olabilmesi igin, orgiit kiiltlirlinde 6nemli
bir degisim olmasi ya da yapinin egitim kiiltiiriinde bir takim degisimlere
izin veriyor olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda E-6grenmenin basarisini
etkileyen bir diger 6nemli unsur da orgiit kiiltlirinii anlayarak e-6grenme
stratejilerini var olan kiiltiirel gevreye adapte etmektir (Newton 2005; 386).
Bu baglamda orgiit kiiltiirdi ile e-6grenmenin gerektirdigi ortam arasinda bir
uyumlastirmayi saglamak olduk¢a dnemli bir basar faktoriidiir.

Kiiltiirel alt yapmin saglanmasinin  yam1 sira, e-Ogrenme
uygulamalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin, drgiitlerde gelismis
bir teknolojik alt yapmin da bulunmasi gerekmektedir. Bilgisayar
donanimlari, Bilgi teknoloji destegi, ¢oklu ortamlarin yeterliligi, internet, i¢
ag teknolojileri organizasyonlarda e-6grenmeyi destekleyen alt yapilar
olusturmaktadir (Anderson 2010). Ancak teknolojik alt yap1 tek basina e-
ogrenmenin  basarisim  saglayamamaktadir.  Orgiitte calisanlarin  bu
teknolojiyi kullanmak istemesi ve kullanma becerisine sahip olmalar kosulu
ile teknolojik alt yap1 e-6grenmeyi aktif sekilde tamamlamaktadir.
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5.2. Karma Programlar (Blended Learning)

E-6grenme yontemine getirilen elestiriler ve uygulamada yasanan
sikintilar, yontemin basarisinin ve elde edilecek oOrgiitsel faydalarin e-
Ogrenme sistemlerinin klasik 6grenme yontemleri ile harmanlanmasi baska
bir ifade ile karma programlarin  olusturulmast  kosulu ile
gerceklesebilecegini ortaya koymustur. Mantyla karma 6grenmeyi, kurs
iceriginin ve katilimcilarinin deneyimlerinin giiclendirilmesi amaciyla birden
¢ok metodun bir arada kullanilmasi olarak tanimlamaktadir (Mantyla,
2001;24). Bu kapsamda Karma Egitim, klasik sinif egitimlerinin yaninda, e-
O0grenmenin ve kendi kendine c¢alismanin birlestirilmesi olarak ifade
edilebilir (Goodridge, 2001).

Orgiitlerin e-6grenme yerine karma egitimlere yonelmelerindeki en
biiyiik neden e-6grenmenin her konu ya da igerik i¢in her zaman etkili bir
yontem olmamasi ve sosyal boyutunun klasik yontemlere gore zayif
olmasidir. Ornegin, kavramsal konularm egitimi i¢in e-6grenme iyi sonuglar
verirken, kisiler arasi yetkinliklerin gelistirilmesinde klasik yontem daha
etkili olmaktadir (Mullich, 2004; 51-55). Pedagojik agidan bakildiginda ise
etkili bir Ogrenme siireci i¢in karma modeller uygun goriilmektedir.
Calismalarda, optimal 6grenme ciktilar1 elde edebilmek i¢in baz1 pedagojik
yaklagimlarin (6rnegin olusturmaci, davranissal, biligsel), farkli 6grenme
ortamlarinin (gercgek, sanal) birlikte kullanilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir
(Hamburg vd.2003;15). Organizasyonda karma egitim modellerini
uygulamak calisanlara 6grenme yollarini; yeteneklerine, hedeflerine ve
isteklerine gore secebilme olanagi tanimaktadir (Hamburg vd.2003;15).

Karma 6grenme programlar: dogru kullanmildiginda e-6grenmenin ve
klasik metotlarin zayifliklarin azaltip, her birinin giiglii yonlerini bir araya
getirmektedir (O’Reilly 2004;15).

6. E-OGRENME UYGULAMALARININ
ETKINLIiGININ DEGERLENDIRILMESI

Elektronik insan kaynaklar1 yonetiminde faydalanilan e-6grenmenin
sagladig1 faydalarin sistemli olarak ortaya konulmasi, sistemin etkinliginin
ortaya konulmasi ve beklenen egitim maliyet avantajinin saglanmasi
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda e-6grenmenin etkinliginin sayisal
verilere dayanarak Ol¢timlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
yiirlitiilen ¢aligmalar e-6grenme sistemlerinin etkinliginin ol¢limiinde klasik
egitim sitemlerinin Sl¢limlemesinde kullanilan yontemlere dayali bir model
onermektedirler. Renée ve arkadaslart (2005) calismalarinda e-6grenme
uygulamalarinin etkinlik ve etkililiginin 6l¢imiinde Kirckpatric’in (1976)
tarafindan 1959 yilinda gelistirilen ve halen gegerliligini koruyan dort
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asamali egitim degerlendirme modelini esas almaktadirlar. Benzer sekilde
ASTD’nin yaptig1 ankete gore, insan kaynaklar1 yoneticilerinin % 67’si ve
diinya tizerinde pek ¢ok organizasyon egitim programlarini degerlendirirken
bu modeli kullanmaktadir (Akincioglu, 2005; 49)

Bu modelde egitim programi, her biri bir digerinin {izerine kurulmus
olan tepki, 6grenme, davranis ve sonu¢ asamalarini kapsayan 4 hiyerarsik
asamada degerlendirilmektedir. Her bir asama degerlendirildikge Olgiim
zorlasmakta ancak giivenilirlikte o derece artmaktadir. Tepki asamasinda
bireylerin egitim programina iliskin begenileri programin igerigi, 6gretim
elemani, kullanilan teknikler, dokiimanlar veya egitim ortamindan duyulan
memnuniyet gibi faktorler dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Sonraki
asama 6grenme asamasidir. Bu asamada, egitimi alan bireyin bilgi beceri ve
davranislardaki degisim, 6grenilen bilgiler, kurallar gercekler ve teknikler
Olglilmekte ve davramis asamasinda ise, bireyin edindigi bilgi, beceri ve
davranislari, isinde kullanip kullanmadigi egitim Oncesi ve sonrasi
performans farkliliklarina bakilarak oOl¢iimlenmektedir. Son agama olan
sonuclar da ise egitimin uygulanmasi sonucunda organizasyonun elde ettigi
Olgiilebilir ¢iktilardaki degisimler dikkate alinarak egitim etkinligi
konusunda bir sonuca varilmaktadir (Kirckpatric ve Kirckpatric, 2008; 21-
24).

Ancak E-6grenme programlarinin etkinliginin degerlendirilmesine
iligkin uygulamalar incelendiginde oOrgiitlerin  biiyilk ¢ogunlugunun
Kirkpatrick modelinin ilk asamasina denk gelen tepki degerlendirmesine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu degerlendirmelerde daha ¢ok calisanlarin
e-0grenme uygulamalarina karsi tepkileri ve tatmin diizeyleri Ol¢iilmiis,
caliganlarin e-0grenmeye karsi davraniglari, motivasyonlari ve tatminleri
geleneksel egitim programlari ile kargilastirilmistir. (Kulik ve Kulik, 1991,
Allen Bourhis, Burrell & Mabry, 2002, Skillsoft, 2004).S6z konusu
caligmalarin biiylik bolimiinde e-6grenme uygulamalarma iligkin pozitif
tepki ve davraniglara rastlanmasa da bazi arastirmalarda katilimcilarin e-
ogrenmeye iliskin tepkileri oldukga olumludur. Ornegin Skillsoft (2004)’un
15 organizasyonda  (AT&T, FedEx, Lloyds TSB, Nestle,
Pricewaterhousecoopers) 204 e-6grenme kullanicisina yaptigi  anket
sonuclarina gore c¢alisanlar e-6grenme uygulamalarimi oldukca eglenceli
bulduklarin1 ve diger calisanlara da tavsiye ettiklerini raporlamistir. Non-
profit Technology Enterprise Network tarafindan desteklenen bir
aragtirmanin sonucglarina gore ise calisanlarin % 88’1 almis olduklar e-
ogrenme uygulamalarindan oldukga tatmin olduklarini belirtmislerdir (Renee
vd., 2005; 927).

Kirkpatrick ~ modelinin ~ 6grenme  asamasinda,  e-0grenme
uygulamalar1 sonucu elde edilen bilgi, kilit konular ve prensipler
degerlendirilir. Yapilan karsilagtirmali bir arastirmada, hem web ortaminda
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hem de klasik siif ortaminda verilen psikoloji konulu bir egitimin ardindan
katilimcilara 6grenme diizeyini 6lgmek amaciyla bir test yapilmistir. Web
ortaminda gergeklestirilen egitime katilan adaylarin digerlerine gore cok
diisiikk puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. (Waschull; 2001) Buna ragmen bazi
caligmalarda e-0grenme uygulamalar ile klasik egitim uygulamalar
sonucunda 6grenme diizeyinde higbir fark bulunmadigi 6ne siirilmektedir.
(Stocks ve Freddolino, 1998, Machtmes ve Asher,2000; Russel 1999;
Wisher ve Curnow, 1999). Ayni kapsamda yiiriitiilen bazi ¢aligmalarda ise e-
O0grenme uygulamalari ile saglanan 6grenmenin, klasik egitim modellerine
gore ¢ok daha iyi sonuglar verdigi bulgusuna ulagilmistir. (Whetzet, Fekler
ve William 1996; Kulik ve Kulik,1991; Allen vd., 2004). Arastirma
bulgulart e-6grenme ve klasik 6grenme arasinda net bir tercih yapilmasi
konusunda net bir ¢er¢eve ¢izmemekle birlikte, yiiriitiilen aragtirmalar egitim
kurumlarindansa (iiniversite vs.), isletmelerde yiiriitiilen e-6grenme
aragtirmalarinin daha olumlu sonuglar verdigine isaret etmektedir. Bu
kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar e-6grenme uygulamalarinin orgiitlerde
bireylerin isle ilgili davraniglarini iyilestirdigini savunmaktadir. (Gopher,
Weil, ve Bareket, 1996; Whetzel et al.,1996; Thomson NETg, 2003).
Ornegin Israil hava yollarinda gerceklestirilen bir arastirmada, pilotlara
bilgisayar oyunu (Space Fortress) yoluyla verilen 10 saatlik ugus ve dikkat
kontrolii egitimi sonucunda, bu egitimi almig olan pilotlarin almamis pilota
gore daha iyi bir ugus performansi sergiledikleri gézlenmistir. Skillsoft un
(2004) genis capta uyguladigi anket arastirmasina gore, kullanicilarin %87’si
e-0grenme  sonucunda Ogrendikleri  bilgileri isteki davraniglarina
yansitmaktadirlar. Anket sonuglarina gore e-6grenme uygulamalari ile en
cok gelistirilen yetkinlikler; bilgisayar ve bilisim sistemleri ile ilgili
yetenekler, miisteriler veya tedarikgiler ile iletisim, is stlirecleri( proje
yonetimi), kisisel yetkinliklerdir. (6rn liderlik vs.) (Renée vd.,2005;930)

Bersin’a gore “e-0grenme uygulamalarinin en O©nemli amaci
maliyetlerin diigiiriilmesi degil, organizasyonda islerin iyilestirilmesi”dir.
(Bersin,2002;26). Ancak son asamadaki degerlendirmede (e-6grenme
sonuclarinin degerlendirilmesinde), arastirmacilarin odaklandiklar1 nokta
egitimin organizasyon sonuglari tizerindeki etkisi olmaktadir. Organizasyon
sonuglar1 lizerinde, uygulanan egitim metodunun veya ortaminin etkisini
6lgmek ¢ok zordur. Bu nedenle bu son degerlendirme asamasi genellikle
orgiitler tarafindan ihmal edilmekte ya da elde edilen bulgular gercegi pek
yansitmamaktadir. Ancak yiiriitilen uygulamalar e-6grenme yontemleri ile
zenginlestirilmis egitim programlarinin genel is sonuglarma biiyiik katkilar
sagladigimi gostermektedir. Ornegin HP, miisteri hizmetlerinin, e-6grenme
uygulamalarindan nasil etkilendigini degerlendirmis ve satis temsilcilerinin
e-0grenme uygulamalar1 sayesinde sorular1 daha dogru ve c¢abuk
cevapladiklarint bu yolla da miisteri iliskilerinin giiclendigini bulmustur
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(O’leonard,2004). Bunun yaninda, Unilever iiriin satislarindaki artigini, satis
elemanlarinin aldig1 e-6grenme ile iligkilendirmis ve bu egitimlerin firmaya
birka¢ milyon dolarlik satig artis1 getirdigini hesaplamistir.

7. SONUC

Web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, sanal siniflar,
dijital isbirligi, internet/intranet yoluyla igerik paylasimi, telekonferanslar,
uydu yaymi gibi pek ¢ok uygulamayi igine alan e-Ogrenme siliphesiz,
giiniimiiz teknoloji ¢aginda, organizasyonlarin egitim siireclerine pek cok
fayda saglamaktadir. Organizasyonlar bu faydalardan en c¢ok maliyet
kisminin iizerinde dursa da; e-0grenme; egitim siirecinde, uluslar arasi
sirketler icin cografik sinirlar1 ortadan kaldirarak, her calisanin ihtiyacina
uygun daha esnek programlart kisa zamanda verebilmekte, egitim igeriginin
sunulmasinda daha fazla secenek sunabilmekte, kendi egitim sorumlulugunu
alabilen  c¢alisanlara  egitim  kararlarinda  daha  ¢ok inisiyatif
saglayabilmektedir. Bu yonleriyle son yillarda egitim kurumlar1 kadar
organizasyonlarm IK bdliimleri de e-0grenme uygulamalarina ilgi
gostermektedir.

Tim bu ¢ekiciligine ragmen, uygulamalardan elde edilen
geribildirimler, e-6grenme uygulama siirecinde bir takim zorluklara ve
zorunluluklara dikkat cekmektedir. Sadece maliyet avantaji gayesiyle e-
Ogrenme uygulamalarina yaklasan ve egitim iceriklerini ihmal ederek sadece
teknolojiye odaklanan organizasyonlar, e-6grenme uygulamalarindan
beklenen uzun siireli faydayr gorememektedirler. E-0grenme egitim
bi¢iminin, orgiit kiiltiirli, teknolojik alt yap1 vs. gibi organizasyonun diger
unsurlarina uyum saglamasi, uygulamalarin basarisi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda, egitimlerin sosyal yonii dikkate alindiginda, e-
ogrenmenin klasik yontemlere gore bazi zayifliklari oldugu da kabul
edilmektedir. Grupca Ogrenme, karsilikli iletisim gibi unsurlarin yetersiz
kaldig1 uygulamalar egitimlerin etkinligini diislirebilmektedir. Ayni1 zamanda
e-0grenmenin her tirlii egitim igerigi ic¢in (psikomotor yetkinliklerin
gelistirilmesi) uygun olamayacagi gercegi de diisiiniildiiglinde, e-6grenme
uygulamalarmi, klasik yontemlere paralel olarak yiriitmek, en uygun
uygulama bi¢imi olarak goriilebilir.

Diger klasik yontemlerde oldugu gibi, e-6grenme uygulamalarinda
da, uygulamalarin etkinliliginin Ol¢limii, programin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Farkli teknikler kullanilsa da egitimlerde temel amag olan
caligsanlarin isle ilgili davraniglarinin iyilestirilmesi, e-6grenme ig¢inde gegerli
olmaktadir. Kirkpatric modeli yardimiyla e-0grenme programlarinin
etkinliginin degerlendirilmesine iliskin uygulamalar incelendiginde, e-
Ogrenme uygulamalariin orgiitlerde bireylerin 6grenme diizeyini arttirdigi
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ve calisanlarin isle ilgili davranislarini iyilestirdigi yoniinde pek ¢ok olumlu
omek goriilmektedir. Ancak klasik egitim uygulamalarinin e-6grenme
uygulamalarina gore daha iyi sonuclar verdigini savunan calismalarda
mevcuttur.

Sonug olarak denilebilir ki, e-6grenme uygulamalar1 sahip oldugu
ozellikler yoOniiyle organizasyonlara cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlarin  anlasilarak, dogru egitim igerigine, dogru bi¢imde entegre
edilmesi, klasik egitim uygulamalarinin, e-6grenme uygulamalar ile
desteklenmesi, uzun vadede egitim maliyetlerinin azalmasi, ¢alisan
memnuniyetindeki artis gibi pek ¢ok olumlu geri doniis saglayabilir.

Glinlimiizde sahip olunan ileri teknolojiye ragmen, halen sanal ve
gercek iletisim kalitesi arasinda biiyiik fark bulunmaktadir. Bu farkin sebep
oldugu kisitlar, e-Ogrenmenin organizasyonlarin egitim ihtiyaclarim
karsilamada tek yontem olarak kullanilmasina heniiz olanak vermemektedir.
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