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BIREYSEL MUSTERILERIN SANAL MAGAZALARI
KULLANMA EGILIMLERINi AGIKLARKEN GEVRIM iGi
ALISVERIS YAPMA KAYGISINI DAHA NE KADAR
GORMEZLIKTEN GELEBILIRiz?

Hakan CELIK"
Ozet

Teknolojik yeniliklerin kabulii ve toplumda yayilmasi konularinda yapilan
gecmis arastirma sonuglari, bireylerin bilgi sistemlerinin kullanimint zorunlu
ve/veya goniillii benimsemelerini, kullanim swrasinda sisteme zarar verme, onemli
bilgileri kaybetme veya kullammda basarisiz olup toplum icerinde utang yasama
gibi c¢esitli kaygilarin  olumsuz etkiledigini gostermistir. Internet ftizerinden
alisverisin beraberinde getirdigi belirsizlik ve risk, soz konusu kaygilarin benzeri
olan ¢evrimici aligveris kaygisimin, bireysel miisterilerin sanal magazalar: kullanma
davramiglarimi agiklarken dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir. Diger taraftan,
sanal magaza kullaniminin benimsenmesi siirecinde kaygi faktoriiniin miisterinin
inanglarimi ve davramissal egilimlerini nasil etkiledigi konusunda bilgimiz
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci, ¢evrimici aligveris kaygisinin
miisterinin sanal magazalart kullanma davramgi iizerindeki etkilerini Tiirkiye
baglaminda sorgulamaktir. Amag¢ dogrultusunda genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) kullamilarak séz konusu etkileri yansitan alternatif modeller
olusturulmustur. Aragtirma verileri 278 miisteriden internet iizerine yerlestirilen
anket yardimiyla toplanmis ve modeller, Kismi En Kiiciik Kareler teknigi
kullanularak test edilmistir. Calismanmin sonunda, bulgularn teorik/pratik katkilar
tartisilmis ve sonraki calismalara yonelik oneriler sunulmustur.
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How Far Could We Ignore Online Shopping Anxiety When Explaining
The Customer Intentions To Utilize Virtual Retail Storefronts?

Abstract

The results of previous research have indicated that various anxiety types
like fear of damaging the system, apprehension about losing important information
and embarrassment due to the exposure of usage incompetency negatively influences
the individuals’ mandatory and/or voluntary utilization of the information systems.
The additional uncertainty and risk incurred during an online purchase require that
online shopping anxiety should be taken into account when explaining the individual
customers’ adoption of virtual stores. On the other hand, we don’t have any
evidence about how the anxiety factor affects the customers’ beliefs of purchasing
from online stores and behavioral intentions to utilize them for the subsequent
purchases. Therefore, the purpose of this study is to investigate the effects of online
shopping anxiety on the customers’ adoption of virtual retail storefronts within
Turkish framework. The alternative models reflecting the regarded effects of anxiety
has been proposed by extending Technology Acceptance Model (TAM) in
accordance with the study purpose. 278 cases were gathered from online shoppers
through a web based survey and Partial Least Squares (PLS) technique was used to
evaluate the proposed models. The theoretical/practical contributions of the current
findings and the implications for the future research were discussed at the end of the
study.

Key Words: Anxiety, Online Shopping, Technology Acceptance.

1. GIRIS

Diinya genelinde elektronik perakendecilik (e-perakendecilik), hem
miisterilere ve hem de perakende ticaretle ugrasan isletmelere sagladigi
avantajlar dolayisiyla son on yil igerisinde bas dondiriicii bir hizla
gelismistir. Cevrimigi aligveris sayesinde miisteriler, geleneksel magazalarin
calisma saatlerine baglh kalmadan ve aradiklarini bulmak i¢in magazalar
arasinda kosusturma zahmetine ve dogacak giderlere katlanmadan firiinleri
kargilagtirabilme ve satin alabilme firsati yakalamiglardir. Diger taraftan,
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin toplumlarda hizla kabul
gormesinin  perakende ticaret sektoriinde iy yapma bigimlerini
donistiirecegini  fark eden perakendeciler, sanal aligveris magazalarini
kullanarak geleneksel magazalarda karsilastiklar1 sabit maliyetleri diisiirme,
degisik pazar boliimlerine hizla yayilma, stok maliyetine katlanmadan
misteriye sunduklar1 {irlin (hizmet) ¢esitliligini arttirma ve misteri
iligkilerini etkin olarak destekleme imkani bulmuslardir. 2008 yilinda bas
gosteren kiiresel finansal krizin beraberinde getirdigi lilke ekonomilerindeki
durgunluklar, issizlik rakamlarmin biiylimesi ve miisteri giiveninde
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azalmalar gibi olumsuzluklara ragmen e-perakendecilik halen geleneksel
perakende ticaretin umut vadeden alternatifi ve/veya tamamlayicisi olarak
goriilmektedir. Ornegin; sz konusu krizden ekonomisi en fazla etkilenen
Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢evrimigi perakende satiglarin toplami 2007
yilinda 126 milyar Amerikan Dolarindan, 2009 yilinda 134 milyar Amerikan
Dolarna yiikselmistir (Internet Retailer, 2010). Tahminlere gére 2006 ile
2011 yillar1 arasinda diinya genelinde geleneksel perakendeciligin yaklagik
%S5 oraninda biiyiimesi beklenirken, e-perakende alaninda biiyiimenin %27
oranini asacagl ongoriilmektedir (PriceWaterhouseCoopers, 2008: 10). Bu
Ongoriiyii  destekleyen bir baska aragtirmanin sonuglarmma goére diinya
genelinde, 1985 ile 2000 yillar1 arasinda alan ismi almis kayitli 21 milyon e-
perakendeci bulunurken, 2000 ile 2010 yillar1 arasinda yaklasik 60 milyon
yeni e-perakendeci alan ismi alarak faaliyete baslamistir (Atkinson ve
digerleri, 2010: 1). S6z konusu gelismeye paralel olarak 2004 ile 2009 yillar1
arasinda, ¢evrimi¢i aligveris yapan Avrupali miisteri sayisinda %85 gibi
biiyiik bir oranda artis gézlemlenmistir (Atkinson ve digerleri, 2010: 1).
Ayrica 2009 yili sonunda internet iizerinden yapilan perakende satis
gelirlerinin Avrupa genelinde diismesi beklenirken tersine durum yaganmis
ve sOz konusu satig gelirleri bir onceki yila gdére Almanya’da %13,
Ingiltere’de %17 ve Fransa’da %24 artmistir (Companies and Markets,
2009).

E-perakendecilik, internet, telefon, mobil telefon ve televizyon gibi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisik araglarini kullanarak miisterinin,
triinleri, hizmetleri ve bunlara iligkin bilgileri uzaktan arama, segme, siparis
verme ve satin almasina olanak saglayan siire¢ olarak tanimlanabilir (Murray
ve digerleri, 2004; Whyte, 2001: 12). Gelecekte sanal magazalara miisteri
ulasiminda mobil telefonlar ve televizyon gibi araglarin daha yaygin olarak
kullanilmas1 beklenirken, giinlimiizde internetin sagladigi ¢oklu medya
platformu hem perakendeciler ve hem de miisteriler tarafindan s6z konusu
araglara nazaran tercih edilir goriinmektedir. Ornegin; 2006 yili itibariyle
kiiresel ol¢ekte mobil telefonlar lizerinden gerceklestirilen toplam perakende
satis hacmi 29 milyar Amerikan Dolan diizeyindeyken, internet {izerinden
gerceklestirilen satis hacmi 176 milyar Amerikan Dolarinin {izerine ¢ikmistir
(Lucas, 2001; McKendrick, 2007). Diinya genelinde internet kullanici
sayisindaki artisa paralel olarak ¢evrim i¢i aligveris yapan miisterilerin
toplam sayis1 2005 yilinda 627 milyon kisiden (diinya niifusunun yaklagik
%10’u), 2007 yil1 sonunda 875 milyon kisiye (diinya niifusunun yaklagik
%13’1) yiikselmistir (Nielsen Media Research, 2008: 1-3). Elde bulunan son
verilere gore Japonya, Norveg, ingiltere, Giliney Kore, Hollanda, Danimarka
ve Avustralya gibi gelismis iilkelerde yetiskin niifusun %42’sinden fazlasi
sanal alisveris magazalarin1 kullanmaktadir (Atkinson ve digerleri, 2010: 19;
OECD, 2008: 13). E-perakendeciligin yiikselen trendinden Tiirkiye’de
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nasibini almis ve {ilke genelinde internet {izerinden bireysel miisterilerin
yaptig1 toplam aligveris miktar1 2005 yilinda 1 milyar 388 milyon TL iken
2009 yili sonunda 10 milyar 273 milyon TL’n1 bulmustur (Platin Market,
2010). Ozellikle s6z konusu yillar arasinda yasanan ekonomik belirsizlikler,
kisi basina diisen gelir diizeyinin diigiikligii, internet kullaniminin toplumda
yavag yayginlagmasi ve g¢evrimig¢i aligveris konusunda gozlemlenen genel
olumsuz tutum dikkate alindiginda e-perakendeciligin tilkemizdeki gelisimi
oldukea ilgi cekicidir. Diger taraftan, 2010 yil1 itibariyle cevrimigi aligveris
yapmis miisteri sayis1 iilke yetiskin niifusunun Macaristan’da %7,
Polonya’da %11 ve Slovakya’da %10’una ulasirken Tiirkiye’de %1
diizeyinde kalmistir (Atkinson ve digerleri, 2010: 19). Yine 2010 verilerine
gore, Tiirkiye’deki yetiskin niifusun %45°1 internet kullanimini benimsemis
olmasina ragmen, s6z konusu sanal toplumun sadece %15’ e-perakende
magazalarindan diizenli olarak aligveris yapmaktadir (Internet World Stats,
2010; TUIK, 2010). Internet kullaniminin olduk¢a yaygmn oldugu bazi
Avrupa iilkelerinde de benzer bir durum s6z konusudur. Ornegin; ingiltere,
Almanya ve Fransa’da toplumun %68’den fazlasi internet kullanicisidir ve
heniiz bu kullanicilarin yaris1 ¢evrim i¢i aligveris yapmamustir (Internet
World Stats, 2010; Nielsen Media Research, 2008: 2). Cevrimigi aligveris
yapan miisteri sayilar1 bakimindan Avrupa’da ilk ii¢ siray1r paylasan bu
ilkelerde, e-perakendeciligin perakende sektorii igerisindeki payi
Ingiltere’de %9,5, Fransa’da %4.9 ve Almanya’da %6,9 gibi kiiciik
oranlarda kalmistir (Kelkoo, 2010).

Cevrimigi aligverigin toplumlarda yavas benimsenmesinin Onemli
nedenleri olarak aligveris sirasinda miisteri tarafindan algilanan riskin
bliyiikliigline ve yiiz yiize iliskinin olmadig1r sanal aligveris siirecinde
misterinin, perakendeciye duydugu giivenin  disiikliigine cesitli
caligmalarda deginilmistir (Pavlou, 2003: 109; Zhou ve digerleri, 2007: 49-
50). Ozellikle satin alinan iiriinlerin yeterince incelenememesi, gonderilen
Uriiniin sanal magazada gosterilen iriin imajina benzememe olasiligi, agik
internet ortaminda aligveris sirasinda verilen kigisel ve finansal bilgilerin
iiclincii partilerin eline gegebilmesi, satin alinan iirlinlerin bildirilen sekilde
performans gostermemesi ve kusurlu iiriinlerin sanal magazalara iade edilme
zorlugu gibi faktorler hem miisterinin algiladigr riski arttirmakta ve hem de
sanal magazalara giivenlerini zedelemektedir. Ornegin; Avrupa’nin en biiyiik
e-perakende sektdriine sahip iilkesi Ingiltere’de bile gevrimigi aligveris
yapan miisterilerin %50’si, kisisel bilgilerinin gizli tutulacagindan ve kredi
kart1 bilgilerinin korunacagindan emin olmak i¢in sanal magazalarda, ii¢lincii
partiler tarafindan saglanan giivenlik uygulamalarimin bulunmasina 6nem
vermektedirler (Carlson, 2005). Son yillarda artan ‘phishing’ saldirilar,
kimlik bilgilerinin ¢alinmasi ve hesaplara izinsiz girilmesi gibi internet
suclari, miisterilerin sanal magazalar1 kullanirken duyduklar1 kaygilar
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arttirmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi e-perakendecilik uygulamalarinin
yeterince denetlenmedigi ve e-ticareti diizenleyen uygulamadaki yasalarin
eksikliklerinden dolayr cevrimi¢i miisterilere yeterli korunmanin
saglanmadig: {iilkelerde yukarida deginilen kaygilarin daha yogun olacagi
beklenmelidir. Diger taraftan, ge¢mis yillarda misterilerin ¢evrimigi
aligveris yapma egilimlerini agiklamak amaciyla farkli faktorleri barindiran
cok sayida kavramsal model, bilgi teknolojileri alaninda yapilan
calismalardan uyarlanarak kullanilmis olmasina karsin, s6z konusu egilimler
tizerinde olukea etkili oldugunu diislindiigiimiiz ¢evrimigi aligveris kaygisina
(online shopping anxiety) bu modellerde yer verilmemistir. Ozellikle gesitli
kategorilerde faaliyet gosteren yaklasik 500 civarinda sanal perakendecinin
bulundugu ve rekabetin yogun oldugu Tiirkiye e-perakende pazarinda, yeni
misterileri g¢ekebilmek ve miisteri tabanlarii koruyabilmek amaciyla
perakendecilerin gelisilecekleri pazarlama stratejileri, miisterilerin s6z
konusu magazalardan aligveris yapma davramiglarini etkileyen faktorleri
dogru olarak tespit edebilmelerine baghdir (Celik, 2010). Dolayisiyla
arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki miisterilerin c¢evrimigi aligveris yapma
egilimlerini belirleyen faktorler {izerinde cevrimici aligveris kaygisinin
(CAK) etkilerini, bu alanda siklikla kullanilan Teknoloji Kabul Modelini
(Technology Acceptance Model - TAM) kullanarak ortaya koymaktir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, CAK faktoriiniin TAM’1n agiklama
giiclinli arttirip arttirmayacagi ve gelecekte yapilacak ¢alismalarda modele
dahil edilmesi gerekip gerekmeyecegi konularinda fikir edinmemizi
saglayacagindan teorik acidan Onemlidir. Ayrica c¢alisma bulgularinin,
pazarlama stratejilerini gelistirirken (magaza ara ylizlinlin tasarimu, trtinlerin
sergilenmesi, Odeme yontemlerinin  belirlenmesi ve tutundurma
programlarinin  gelistirilmesi v.b.) e-perakendelere yardimci olacag:
diistintilmektedir.

2. TEKNOLOJIK BiR YENILIiK OLARAK SANAL
MAGAZA KULLANIMININ BiREYSEL MUSTERILER
TARAFINDAN BENIMSENMESI

Bireylerin teknolojik yeniliklerin kullanimini benimsemesi ve/veya
bu yeniliklerin toplumlarda yayilmasini agiklamak amaciyla sosyal psikoloji
alaninda kullanilmakta olan birgok teoriden yararlanilmistir. Ornegin;
Yenilik Yayilim (Rogers, 1995), Sosyal Biligsel (Bandura, 1977),
Motivasyon (Deci ve digerleri, 1991), Makul Davranig (Fishbein ve Ajzen
1975: 301) ve Planli Davramis Teorileri (Ajzen, 1991), teknoloji kabulii
yazim alaninda siklikla kullanilan teorilerdir. S6z konusu teoriler {izerine
insa edilmis ve bireysel teknoloji kabuliiniin degisik boyutlarini ele alan ¢ok
sayidaki kavramsal model igerisinde 6n plana ¢ikan TAM’dir. Ofis
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teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine etki eden faktorleri
aciklamak amaciyla Davis (1989), Makul Davranis Teorisini (Theory of
Reasoned Action — TRA) temel alarak TAM’1 gelistirmistir. TRA’ya gore
kisilerin inanglari, tutumlari, egilimleri ve gdsterdigi davranislar arasinda
zincirleme bir etkilesim vardir. Meydana getirilecek davranigla ilgili
inanglar, kiginin o davranisa karsi tutumunu olusturmakta ve daha sonra ise
olusan bu tutum ile yakin ¢evreden edinilmis olan davranis hakkindaki
goriigleri iceren Oznel normlar birleserek kisinin davranigsal egilimini
sekillendirmektedir (Fishbein ve Ajzen 1975: 301). Bu modele gore kisinin
davranigsal egilimleri, onun gergek davranisinin belirleyicileridir (Fishbein
ve Ajzen, 1977a; 1977b). Bu noktadan yola ¢ikan Davis (1989), ofis
calisanlarinin  kendilerine sunulan yeni bilgi teknolojilerini kullanma
konusundaki tutumlarini, onlart kullanmanin ne kadar ¢aba gerektirecegi ve
kullanim dolayisiyla c¢alisma performanslarinin ne derece artacagi
konusundaki inanglarinin etkiledigini 6ne siirmiistiir. Bir bagka ifadeyle
TAM’a gore herhangi bir bilgi sistemine karsi bireylerin tutumunu, onun
algilanan kullanislhiligi (AK) ve kullanimin kolayligi (AKK) belirlemektedir
(Davis ve digerleri, 1989). Diger taraftan yapilan bircok calismada, 6zellikle
kullanicinin  sistemle deneyiminin oldugu durumlarda AK’nin tutum
iizerinde AKK’dan daha etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Celik ve Ipcioglu,
2006; Davis, 1989; Venkatesh ve Davis, 1996; Straub ve digerleri, 1995).
AKK’nin tutum iizerindeki etkisi sadece sistem kullanimin ilk yillarinda
belirgindir ve kullanici deneyim kazandik¢a tutumu dogrudan degil de AK
iizerinden dolayli olarak etkilemektedir (Davis ve digerleri, 1989; Karahanna
ve Straub, 1999). Son olarak Sekil 1.’de goriildiigi gibi AK, tutumla birlikte
davranigsal egilimlerin dogrudan belirleyicisidir.

Algilanan
Kullanmishihk
(AK)

Dissal
Degiskenler

Kullanima Davranmigsal I
Karsi Tutum Egilimler u(:)
(TK) (DE)

Algilanan
Kullanim Kolayhig:
(AKK

[Celik ve Ipgioglu (2006) ile Davis ve digerleri (1989) caligmalarmdan uyarlanmstir. ]

Sekil 1.
Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
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Guniimiize kadar TAM’nin teorik c¢ergevesinin teknoloji kabuliinii
aciklamadaki yeterliligi internet, elektronik posta, uzaktan egitim sistemleri,
aligveris siteleri ve internet bankaciligi gibi bireylerin goniillii olarak
kullandiklar1 teknolojilerden mikro islemciler, ticari yazilimlar, ydnetim
bilgi sistemleri ve intranetler gibi kullanimi bireyler i¢in zorunlu kilman
teknolojilere kadar genis bir yelpazede smanmistir (Adams ve digerleri,
1992; Celik, 2008; Dishaw ve Strong, 1999; Horton ve digerleri, 2001;
Igbaria ve digerleri, 1996; Karahanna ve Straub, 1999; Moon ve Kim, 2001;
Teo ve digerleri, 1999; Venkatesh ve digerleri, 2003; Venkatesh ve Davis,
2000). Sanal aligveris magazalarinin benimsenmesi goniillii teknoloji kabulii
konusuna girdiginden ve s6z konusu magazalara miisterinin ulagiminda
kisisel bilgisayarlar ile internet gibi BIT araclar1 énemli rol oynadigindan
TAM, ¢evrim i¢i aligveris davranigsini agiklamak amaciyla da kullanilmigtir
(Ahn ve digerleri, 2004; Chen ve digerleri, 2002; Leaderer ve digerleri,
2000; Lin ve Lu, 2000; O’Cass ve Fenech, 2003; Zhang ve digerleri, 2006).
Ancak degisik BIT araglarimin hem géniillii ve hem de zorunlu kabulii
konularinda yapilan degisik aragtirmalarda TAM’in gergek kullanim
davranisinin %4 ile %45°lik bolimiinii agikladigi rapor edilmistir. Farkli
elektronik ticaret uygulamalarinin benimsenmesiyle ilgili aragtirmalarda ise
orijinal TAM’in miisteri egilimlerindeki ve kullanim davranisindaki
degisimin siirekli olarak %45°den daha diisiikk bir boliimiinii agikladigt
bulunmustur. Bu durumun nedeni olarak tutum, davranissal egilim ve gergek
kullanin davramig1 arasindaki zayif baglar goriilmiis ve kisisel inanglarin
etkilerini egilimler iizerine aktarmada basarisiz olan tutum ile dogru olarak
Olciilmesinde zorluklar yasanan ger¢ek kullanim davranisinin TAM’dan
cikartilmast tavsiye edilmistir. Cevrimi¢i aligverisin  benimsenmesi
konusunda c¢alisan arastirmacilar benzer durumlarla karsilagsmislar ve
deginilen iki degiskeni TAM modelinden ¢ikartmislardir. Degisik tiiketici
topluluklar1 ilizerinde yapilan birgok arastirmada AK ve AKK
degiskenlerinin, miisterilerin sanal magazalar1 kullanma egilimlerini pozitif
yonde etkiledikleri ortaya koyulmustur. Arastirmacilara gore cevrimigi
aligveris davranigi amaca yonelik bir davranistir ve miisteri, aligveris
sirasinda elde edecegi maddi (zaman kazanimi, ucuz fiyatlar ve diisiik
aligveris giderleri vb.) ve manevi (zamana bagli olmadan aligveris ve detayh
irlin bilgisine ulasabilme vb.) faydalara 6nem vermektedir. Dolayisiyla
aligverig sitesinin iirlin bilgisini tarama, fiyatlar1 karsilastirma, siparisleri
sepete toplama, siparis verme, 6demeyi yapma ve gonderiyi takip etme gibi
satin alma siirecinin degisik asamalarinda miisteriye etkin olarak hizmet
vermesi, yukarida deginilen kazanimlarin elde edilmesini saglayacak ve
gelecekte miisterinin - aym1  siteden alisveris yapma  egilimlerini
giiclendirecektir. Ayrica yapilan ¢aligmalar, sanal magazalarin kullanimini
etkileyen faktorler igerisinde geleneksel magazalara nazaran aligveris
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yaparken ihtiya¢ duyulacak fiziksel ve zihinsel ¢abanin az olmasinin 6ne
ciktigint gostermektedir. Miisterinin zor ulasabildigi, sayfa yiiklemelerini
uzun siire bekledigi, site icerigini karmasik buldugu, sayfalar arasinda yavag
seyriisefer yapilabildigi ve 6deme izleklerini kolay anlayamadigi aligveris
sitelerini  kullanma konusundaki egilimlerinin diisiik oldugu sikg¢a
vurgulanmigtir. Son olarak, ozellikle sanal magaza kullanimda misteri
tecriibe kazandikca yasadigi kullanim sorunlart azalacak ve c¢evrimigi
aligveristen bekledigi faydalara daha kolay ulagsabilecektir. Bir bagka
ifadeyle Ozellikle magazalarin kullanimin ilerleyen asamalarinda miisteri
tarafindan algilanan kullanim kolayligi, magazanin kullanishiligini olumlu
yonde etkileyecektir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda asagidaki
hipotezlerin test edilmesine karar verilmistir.

Hi: Sanal magazanin AK’1, miisterinin kullanim konusundaki DE’ini
olumlu etkilemektedir.

H,: Sanal magazanin AKK, miisterinin kullanim konusundaki DEini
olumlu etkilemektedir.

Hs: Sanal magazanin AKK, AK’1 olumlu etkilemektedir.

TAM, teorik altyapisini olusturan TRA’dan farkli olarak 6znel
normlarin (ON) DE iizerindeki etkilerini dikkate almamustir, ¢iinkii teknoloji
kabuliintin zorunlu tutuldugu ofis ortaminda kullanilan sistemler iizerinde
yapilan erken donem TAM calismalarinda s6z konusu normlarin kullanici
inang ve egilimlerini etkilemedigi ortaya cikmustir. Oysa sosyal gruplarin
Uyeleri arasinda genel kabul gérmils yazili olmayan davranig standartlar
olarak tanimlanabilecek normlarin, gruptan diglanmak istemeyen, diger
tiyelerin takdirini kazanmaya calisan veya sadece sdz konusu standartlart
giindelik yasantisina uyarlamak amaciyla hareket eden bireylerin
davraniglarii etkiledigi uzun siiredir bilinmektedir (Zitck ve Hebl, 2007:
870). ileriki yillarda teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde normatif
etkilerin roliinii derinlemesine arastiran Hartwick ve Barki (1994), teknoloji
kullaniminin  zorunlu tutuldugu durumlarda DE {izerinde ON’un etkili
oldugunu ancak kullanicilarin teknolojiyle deneyimleri arttikca bu etkinin
ortadan kayboldugunu bulmustur. Benzer bir ¢aligmada Venkatesh ve Davis
(2000), teknoloji kullaniminin zorunlu tutuldugu veya bunun kullaniciya
hissettirildigi durumlarda ON’un hem uyma/boyun egme mekanizmasi
yoluyla dogrudan ve igsellestirme/taninma mekanizmasi yoluyla bireysel
inanglar iizerinden dolayli olarak DE’i etkiledigini gostermislerdir. Bu
baglamda igsellestirme/taninma mekanizmasi, sosyal ¢evrelerinin baskindan
veya kendilerini cezalandirmasindan kurtulmak isteyen bireylerin
davranigsal egilimlerini teknolojiyi kullanma yoniinde degistirmelerini ve
igsellestirme/taninma mekanizmasi, sosyal ¢evrelerinde statii sahibi olmak
veya itibar kazanmak istegiyle bireylerin teknoloji hakkindaki inanglarim
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soz konusu ¢evrenin disiincelerine uydurmalarini ifade etmektedir.
Dolayisiyla goniillii teknoloji kabulii igerisinde degerlendirilen sanal
perakende  magazalarii  kullanma  davranisi  {izerinde  ON’un
icsellestirme/taninma mekanizmasi1 yoluyla etkili olmasi beklenmelidir.
Nitekim Ramus ve Nielsen (2005: 349) calismalarinda hem asli referans
gruplarinin aktardiklari ¢evrimigi aligveris deneyimlerinin ve hem de tali
referans gruplarinin  yaydiklar1  s6z konusu aligveris hakkindaki
diisiincelerinin sanal magazalar1 kullanan ve kullanmayanlarin inanglar
tizerinde etkili oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde Lu ve digerleri (2005:
260), cevrimi¢i aliveris yapan miisterilerin kullanmakta olduklari sanal
magazalar hakkinda igerisinde bulunduklar1 sosyal gruplarin olumlu
diisiincelerini ve grup lyeleri arasinda bu magazalari kullanmalarindan
dolay1r kisisel imajlarindaki iyilesmeyi algilamalari, magazalarin kullanim
kolaylig1 ve kullanishilig1 konularindaki inanglarini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varmislardir.

H,: ON, sanal magazanin AK ’ni olumlu etkilemektedir.
Hs: ON, sanal magazanin AKK 'nit olumlu etkilemektedir.

Bilgi sistemlerinin ofis c¢alisanlar1 tarafindan zorunlu kabuliinii
aciklamaya yonelik tasarlanan TAM, séz konusu sistemlerin kullanim
degerinin (utilitarian value) kullanicilar tarafindan kolay kullanilabilirlik ve
kullaniglilik inanglar1 iizerinden degerlendirildigini ve degerlendirme
sonucunda bu sistemleri kullanma kararlariin alindigini 6ne stirmiistiir. Bir
bagka ifadeyle TAM, teknoloji kabuliinde digsal motivasyon faktoriiniin
(islerin sistem yardimiyla daha c¢abuk yapilmasi, sistem yardimiyla artan
performansin 6diillendirilmesi ve sistemi kullanmay1 6grenmenin ¢ok fazla
zihinsel caba gerektirmemesi vb. konularinda kullanicinin bekledigi faydaci
kazanimlar) énemli oldugunu vurgulamis ve i¢sel motivasyonun etkilerini
gormezden geldigi i¢in sik¢a elestirilmistir. Oysa Motivasyon Teorisine gore
bireylerin herhangi bir davranis1 gerceklestirmelerinde, para kazanma veya
terfi alma gibi algilanan somut ddiilleri ifade eden digsal motivasyon yaninda
tatmin olma veya haz duyma gibi algilanan duygusal ddiilleri kapsayan igsel
motivasyon da onemlidir (Vallerand, 1997). Dolayisiyla sanal aligveris
magazalarinin kullanimiin benimsenmesi gibi goniillii teknoloji kabulii
durumlarinda kullanici sadece faydaci motiflerle degil ayni zamanda
kullanim sirasinda alinacak keyif, duyulacak heyecan, ulasilacak eglence
diizeyi ve edinilecek hosnutluk gibi hazci motiflerle de (igsel motivasyon)
hareket etmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda, miisterilerin ¢evrimigi
aligveris kararlarim verirken yapmis olduklar duygusal degerlendirmelerin
pozitif yoniinii ifade etmek amaciyla algilanan etkilesim eglencesi
(perceived playfulness) TAM igerine dahil edilmistir. Etkilesim eglencesi
(EE), aligveris sirasinda sanal magaza ara yiiziiyle ger¢eklesen sorunsuz ve
eszamanli etkilesim dolayisiyla miisterinin hissettigi hos duyguyu ifade
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etmektedir. Cesitli BIT araglarinin gerek goniillii ve gerekse zorunlu kabulii
konularinda yapilan degisik arastirmalarda EE’nin, hem kullanicinin séz
konusu araglarla ¢alismaya devam etme egilimlerini dogrudan veya sahip
oldugu inanglar iizerinden dolayli olarak etkiledigi bulunmustur. Cevrimigi
aligveris davranmisi konusunda yapilan arastirmalarda EE’nin, miisterinin
sanal magazada yasadigi deneyimi, aligveris yapma konusundaki kararlarini
ve gelecekte ayn1 magazay1 kullanma konusundaki egilimlerini dogrudan ve
olumlu olarak etkiledigi bildirilmistir. Diger taraftan bazi arastirmacilara
gore aligveris sirasinda algilanan yiliksek diizeyde eglence, miisterinin
kullanim giicliiklerini bir noktaya kadar miisamaha gostermesine veya bu
giicliikleri asmak icin daha fazla caba harcamak istemesine neden
olacagindan miisterinin, aligveris magazasinin kolay kullanilabilir ve
aligveris amagclarin1 gerceklestirmek i¢in kullanighh oldugu yoniindeki
inanglarin1 kuvvetlendirecektir (Hackbarth ve digerleri, 2003; Hansen, 2006;
Moon ve Kim, 2001; Novak ve digerleri, 2003; Shang ve digerleri, 2005;
Venkatesh, 1999; Venkatesh, 2000; Wolfinbarger ve Gilly, 2001).

He:Sanal magazada algilanan EE’i,  miisterinin  kullanim
konusundaki DE’ini olumlu etkilemektedir.

H;:Sanal magazada algilanan EE’i, magazamn AK’ni olumlu
etkilemektedir.

Hs:Sanal magazada algilanan EE’i, magazanmin AKK 'ni olumlu
etkilemektedir.

3. CEVRIM ICI ALISVERIS KAYGISI VE SANAL
MAGAZA KULLANIMININ BENiIMSENMESI

Kaygi (Anxiety) kavrami uzun yillar boyunca psikoloji ile sosyal
psikoloji alanlarinda kullanilmis ve bireylerin teknoloji kabuliinii agiklamak
amaciyla Sosyal Biligsel Teorinin (SCT) (Bandura, 1977) uyarlanmasiyla
teknoloji kabul yazim alanmna girmistir. insanlarm herhangi bir uyarict
karsisinda takindiklar1 kisa siireli olumsuz duygusal tepki ve/veya herhangi
bir uyaricidan bagimsiz olarak kisinin siirekli gergin halde bulunmasini ifade
eden uzun siireli kisilik 6zelligi sekillerinde tanimlanabilecek farkli kaygi
tiirleri bulunmaktadir (Gilbert ve digerleri, 2003; Saadé ve Kira, 2006). Bilgi
sistemlerinin son kullanicilar tarafindan benimsenmesiyle ilgili yapilan
caligmalarda uzun 6miirlii olmayan ve zaman igerisinde degisebilen olumsuz
duygusal tepki olarak tanimlanan kayg tiirii kullanilmistir. SCT’ye gore
kaygt, bireylerin hem davranisi1 gergeklestirmek icin yeterli kapasiteye sahip
olmadiklar1 ve hem de davranisi gergeklestirseler bile bekledikleri amaca
ulasamayacaklar1 yolunda vehimlere neden olarak, onlarin harekete gegme
ve gerekli performansi gosterme konusundaki kararliliklarini olumsuz
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etkilemektedir. Son kullanicilarin gerek bilgisayar donanimlarini ve gerekse
yazilimlarimi kullanmirken korku igerisinde, c¢ekingen, gergin ve kiigiik
diisiiriilmiis hissetmesini ifade eden gecici kaygi durumu Celik ve Ipgioglu
(2006) tarafindan calismalarinda Tiirkgeye teknoloji korkusu (teknology
Anxiety) olarak cevrilmistir. Loyd ve Loyd (1985) ¢alismalarinda teknoloji
korkusunun, bireylerin bilgi sistemlerine karsi olan tutumlarini olumsuz
yonde etkileyen ve onlar1 sistem kullanimi konusunda c¢ekingen
davranmalarma yol acan en Onemli faktér oldugunu bildirmektedirler.
Degisik BIT araglarmin zorunlu ve goniillii kabullenilmesi konularinda
yapilan farkli arastirmalarda teknoloji korkusunun, bireylerin hem bu
araglarin kullanimina karsi tutumlarini ve hem de kullanma egilimlerini
dogrudan ve olumsuz olarak etkiledigi bulunmustur (Compeau ve Higgins
1995; Elasmar ve Carter 1996; Igbaria ve Chakrabarti 1990; Scott ve
Rockwell 1997; Todman ve Monaghan 1994). Diger taraftan bazi
aragtirmacilara gore teknoloji korkusu DE yerine dogrudan bireylerin eldeki
teknoloji hakkinda gelistirdikleri AKK ve AK inanglarimi etkilemektedir,
clinkii yiiksek diizeyde teknoloji korkusu olanlar s6z konusu teknolojilerin
kullanimini zor 6grenmekte ve kullanirken gosterdikleri performansin diizeyi
genelde diger kullanicilara gore diisiik diizeyde kalmaktadir (Brosnan, 1998;
Gilbert ve digerleri, 2003). Venkatesh’e (2000) gore teknoloji korkusunun
AKK iizerindeki etkisi daha belirgindir ¢iinkii korku, duygusal yonii agir
basan bir degisken olmasina ragmen ortaya ¢iktiktan sonra biligsel ¢iktilar
yayar ve teknoloji kullaniminin zahmetiyle ilgili kisinin biligsel yapidaki
inanci olan AKK s6z konusu ¢iktilara ihtiya¢ duyar.

Teknoloji korkusundan ¢ok da farkli olmayan ancak sanal
magazalarin benimsenmesiyle ilgili ¢calismalarda genellikle goz ardi edilmis
degisken c¢evrimigi aligveris kaygisidir. Teknoloji korkusu ile ¢evrimigi
aligveris kaygisi (CAK) arasindaki fark; birinin genel olarak bilgisayar
donanimi ve yazilimmin kullanimi digerinin 6zelde internet ve sanal
aligverig sisteminin kullanimindan kaynaklaniyor olmasidir. Graham ve
Glenn’e (1997) gore teknoloji korkusu, bilgisayar1 kullanarak bir goérevi
tamamlayamamak (gorev kaygisi), bilgisayar donanimina zarar vermek veya
bilgisayarla calisirken o©nemli bilgileri kaybetme (zarar kaygisi) ve
bilgisayar1 kullanma konusundaki yetersizligin toplum igerisinde ifsa
olmasiyla yasanan utangtan (sosyal kaygi) kaynaklanmaktadir. Cevrimigi
aligveris toplum icerisinde gerceklestirilen bir davranis olmadigindan sosyal
kaygt CAK’nin bir kaynagi olamaz. Diger taraftan gorev ile zarar kaygilar
CAK’nin 6nemli kaynaklar1 olarak goriilebilir. Bir¢cok aragtirmada agik bir
platform olan internet iizerinden aligveris yapmanin beraberinde getirdigi
belirsizlik ve risklerin miisterinin kaygilarini arttirdigi vurgulanmistir (Kim
ve Forsythe, 2008; Perea y Monsuwé ve digerleri, 2004). Ayrica ¢evrimigi
aligveris sirasinda miisterinin saticiyla kisisel temasinin bulunmamasi, satin
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aldig1 tiriinleri fiziksel olarak inceleyememesi, iriin garantisinin gegerliligini
korudugundan emin olmamasi ve 6deme giivenliginin saglandigindan kusku
duymasi, onlarin algiladiklar1 riski ve CAK diizeylerini yiikseltmektedir
(Featherman ve Pavlou, 2003; Park ve digerleri, 2004; Suh ve Han, 2003).
Ozellikle Tiirkiye gibi sanal magaza kullanimmin yeni benimsendigi,
miisterilerin internet deneyimlerinin az oldugu ve internet lizerindeki ticari
faaliyetleri diizenleyen olgun yasalarin bulunmadig: iilkelerde CAK sanal
magaza sec¢iminden Odeme yapmaya kadar tiim aligveris siirecini
etkileyecektir. Diger taraftan kaygi kavrami ¢evrimici aligveris ¢ergevesinde
ele alinmadigr icin miisterinin sanal magazalar hakkindaki inanclar1 ve
bunlar1 kullanma egilimleri iizerindeki etkilerinin boyutlar1 bilinmemektedir.
Kim ve Forsythe (2008) calismalarinda teknoloji korkusunun, miisterinin
triin incelemede yararlandigi animasyonlarin kolay kullanilabilir ve
kullanisli oldugu yoniindeki inanglarini olumsuz etkiledigini bildirmistir.
Her ne kadar teknoloji korkusu burada ele alinan CAK kavramindan farkli
goriiniiyor olsa da temelde iki kavramin kdkeni aynidir. Dolayisiyla CAK 1n,
teknoloji korkusu konusunda yapilan onceki arastirmalarda bildirildigi gibi
miisteri inanglar1 ve davranigsal egilimleri tizerindeki olasi etkilerinin
asagidaki hipotezler yoluyla sinanmasina karar verilmistir.

Ho:CAK, sanal magazamin kullanminmi konusundaki miisteri DE’ini
olumsuz etkilemektedir.

Hio:CAK, magazanin AK 'ni olumsuz etkilemektedir.
Hi1:CAK, magazanin AKK 'ni olumsuz etkilemektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma verileri, internet iizerine yerlestirilen ve c¢evrimigi
cevaplanan anket formu yardimiyla toplanmistir. Anket formunun ilk hali,
daha once gegerlilik ve gilivenirlikleri test edilmis arastirma O6lc¢eklerinden
uyarlanarak alinan 38 adet ifadeyi icermektedir. ON degiskenine ait 6 ifade
Hung ve Chang (2005: 368), EE degiskenine ait 6 ifade Celik (2008), CAK
degiskenine ait 9 ifade Meuter ve digerleri (2003), DE degiskenine ait 5
ifade Klopping ve McKinney (2004: 48) ve AK ile AKK degiskelerine ait 12
ifade Gefen (2003: 7) ile Ahn ve digerleri (2004: 418) arastirmalarindan
uyarlanmistir. Anket formu Once ¢evrimigi aligveris yapan 50 0grenci ve
daha sonra arastirmaya veri toplama siirecinde dahil edilmeyen 50 miisteri
kullanarak test edilmistir. Bu testler sirasinda gecerlilik ve giivenirlilige
katkist bulunmayan (Eigen Degerleri<l, Faktor Yiikleri<0,50 ve gapraz
korelasyon katsayilar1 anlamsiz) ifadeler ait olduklar1 6l¢eklerden ¢ikartilmig
ve 24 ifadeden olusan anket son formu internet ilizerine yerlestirilmistir.
Katilimcilarin anket formunda yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini
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O6lcmek amaciyla u¢ noktalarinda ‘1:Kesinlikle Katilmiyorum’ ve
“7:Kesinlikle Katiliyorum’ bulunan yedili Likert derecelemesi kullanilmigtir.

2010 yili verilerine gore Tiirkiye’de 35 milyon internet kullanicist
bulunmaktadir ve s6z konusu kullanicilarin yaklasik 9%15°1 internet
iizerinden aligveris yapmaktadir (Internet World Stats, 2010; TUIK, 2010).
Dolayisiyla arastirma evreni, 5 milyon 250 bin ¢evrimigi aligveris yapan
miisteriden olusmaktadir. Evrendeki birim sayist biliniyor veya tahmin
edilebiliyorsa, olusturulacak &rneklem biiyiikliigiiniin, n=Nt*(p q)/d* (N-
1)+t* (p q) formiilii kullanilarak belirlenmesi tavsiye edilmektedir (Bas,
2001: 44). Orneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven diizeyinde belirlenmesi veya
ornekleme hatasi yapma olasiliginin %5 olmasi istendiginden formiilde
d=0,05 ve t=1,96’dir. Internet kullanicilarmin %15°i cevrimici alisveris
yapmakta (p=0,15) ve %85’i ¢evrimici aligveris yapmamaktadir (q=0,85).
Degerler formiilde yerine konuldugunda n=5.250.00 (1,96)* (0,15*0,85) /
(0,05)% (5.250.000 - 1) + (1.96)? (0,15*0,85)=200 ¢evrimici miisteri olarak
bulunmustur. Arastirma 6rnekleminin ger¢evesi, Celik (2008) arastirmasinda
kullanilan ve yaklasik 10 milyon elektronik posta adresini i¢eren ‘Tiirkiye
Mail Rehberi 2003’ kullanilarak ¢izilmistir. Posta adreslerinin bazilarinin
aktif olarak kullanilmiyor olabilecegi, internet iizerindeki anketlere cevap
verme oraninin disiik kalabilecegi ve her adres sahibinin ¢evrimigi aligveris
yapmayabilecegi diisiiniilerek, hedeflenen 6rneklem biiyiikliigine ulasmak
amactyla rehberden 1500 bireysel elektronik posta adresinin tesadiifen
secilmesine karar verilmistir. S6z konusu adreslere, arastirmaya katilim
davetini ve anketin bulundugu adrese kopriiyli iceren elektronik postalar
gonderilmistir. Yaklagik yedi hafta sliren veri toplama siireci boyunca
arastirma anketini 278 katilime1 eksiksiz yanitlamis ve anket geri doniis
orani %18,5 olarak ger¢eklesmistir. Arastirma katilimcilarinin demografik
Ozelliklerine ve sanal magazalari kullanim durumlarma iliskin veri Tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1’de goriilen 6zellikleri itibariyle aragtirma 6rneklemi, ayni
konuda daha 6nce yapilan Stafford ve digerleri (2006) ile Ergin ve Akbay
(2008) caligmalarinda kullanilan 6rneklemlerle benzesmektedir. Caligmada
katilimeilari %70,1°1 erkektir (Erkeklerin oran1 2006 ¢aligmasinda %71,1
ve 2008 calismasinda %53,7). Yas dagilimi incelendiginde katilimcilarin
%41’inin 26-35 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir (Bu yas araliginda
olanlarin orani 2006 ¢aligmasinda %354 ve 2008 caligmasinda %30,5).
Katilimcilar igerisinde yliksekokul/fakiilte mezunu olanlarin orami %49,3
(2008 calismasinda yiiksekogretim mezunu %60). Son olarak katilimcilarin
%49,3’lintin aylik geliri 1200-1799 TL arasindadir (2008 ¢alismasinda sz
konusu gelir araliginda olanlar orani %55).



106 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXVIII, Say: 2

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Karakteristik Ozellikleri

Defizlen Deger Frelans Tiizde
Cinsiyet Eadmn 125 70,1
Etkek =25 =9
25w Alh 24 2.8
26-35 114 41
Tas 35-45 =] 33,5
45-55 42 15,1
55 ve st 5 1.5
00 TL den b= 12 4.3
a00-119% TL ] .7
Ayrhk Gelix 1200-1722 TL 137 493
1200-2529 TL 51 12,5
2400 TL den Fazla 15 54
ilessretim 23 B3
Tamamlanan EZibHm Lise 2% 532
Seviyesi Fitkse kol LT niversite 1357 495
MashriDoktora 29 10,4
1Zatmmdhm 51 12,4
Sondlh Syda Tapilan 24 Satm Alim 10a 32,1
Cevrimici Sabn Alum 58 Sabn Alam ] 2.5
Sayisi 13 5atmahm 3% 14
13den Fazla § ahn Alim kS 3.2
30 TLden &= 13 4.7
0-52 TL 31 11,2
Sondlh fwla Vapilan &0-119 TL 55 19,2
Cevritici Absverizlerde 120-2532 TL 1 25,5
Harcanan Toplam Meblag 240-472 TL 58 20,2
420252 TL 39 14
0 TL den Fazla 11 3.2

5. VERIi ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma  hipotezleri  dogrultusunda  iki  farkli  model
olusturulmustur. Sekil 1’de goriildiigii gibi modellerden ilki CAK disinda
ON ve EE’nin TAM degiskenleri iizerindeki etkilerini ve genel olarak
modelin agiklama giiciine katkilarimi dlgmeye yoOnelik hazirlanmugtir.
Dolayisiyla birinci model, CAK degiskeninin olumsuz etkilerinin hem
degiskenler arasindaki iliskilerin giiclinii ve hem de degiskenler tarafindan
aciklanan varyansi nasil degistirdigini sinamak amaciyla ikinci modele
zemin hazirladigindan temel modeldir. Bu baglamda ikinci model, alternatif
model olarak adlandirilmaktadir. Temel modeldeki degiskenlere yenilerini
ekleyip ¢ikartarak alternatif modeller olusturmaya ve bu modelleri agiklama
giicleri bakimindan birbirleriyle karsilastirip en uygun model yapisi elde
etmeye yarisan modeller yontemi denilmektedir. Calismamizda yarigan
modellerin degiskenleri arasindaki iligkiler ve modellerin ¢evrimigi aligveris
yapma egilimlerini agiklayabilme giicleri Kismi En Kii¢iik Kareler (Partial
Least Squares-PLS) teknigi kullanilarak test edilmistir. Kiiciik caph
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orneklemler kullanilarak modelleme yapabilme imkami tamidigi, normal
dagilima uygun olmayan verilerin kullanilabilmesini olanakli kildigi ve
Yapisal Denklem Modelleme gibi kovaryans analizine dayali tekniklerin
Olciim hatalar1 nedeniyle belirleyemedigi iliskileri ortaya cikartabildigi i¢in
PLS benzer calismalarda sik¢ca kullanilmistir (Chin ve Gopal, 1995;
Compeau ve Higgins, 1995: 150). Sekil 2’de goriildiigii gibi PLS teknigi,
degiskenlere iliskin dlclimler (eksojen degiskenler x ve endojen degiskenler
y) arasindaki dissal iligkileri faktor analiziyle tahmin ederek 6l¢iim modelini
ve degiskenler (endojen degiskenler & ve eksojen degiskenler ) arasindaki
icsel iligkileri regresyon yardimiyla tahmin edip yapisal modeli ortaya
koymaktadir (Kristensen ve digerleri, 1999: 609). Calismada x ve y
Olciimlerinin timii & ve n degiskenlerinin birer yansimasi (reflective) olarak
ele almmis ve rakip modeller, disa doniik (outward) modeller olarak
olusturulmustur.

— Pyl Lkt
- Nyl Elkis

Model 1 Model 2

Sekil 2.
Arastirmada Kullanilan Rakip Modeller

Olgiimler (MV) ile degiskenler (LV) arasindaki iliskileri ifade eden
faktor yiikleri (A katsayilar1), her bir LV’ye iliskin Cronbach Alpha (o)
katsayis1 ve aciklanan ortalama varyansa (AVE) MV’lerin katkisi, 6l¢lim
modelinin giivenilir ve igsel tutarliliga sahip olup olmadigini anlamak icin
hesaplanmugtir. Tablo 2’de goriildiigi gibi A ve o degerleri, Agarwal ve
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Karahanna (2000: 678) tarafindan tavsiye edilen 0,70 esik degerinin
iizerindedir ve her bir MV, iligkili oldugu LV igerisindeki degisimin biiylik
bir yiizdesini agiklamaktadir (En diisiik AVE katsayis1 0,70). Bu sonuglar,
arastirmada kullanilan 6lcegin yeterli derecede giivenilir ve igsel tutarliliga
sahip oldugunu gostermistir. Ayrica Compeau ve Higgins’e (1995: 152) gore
her bir Olglimiin sadece ait oldugu faktdre yiiklenmesi Olcegin bitisme
gecerliligine ve degiskenler arasindaki iligkileri gosteren capraz korelasyon
katsayilarinin AVE degerlerinden kiiclik olmasi 6lgegin ayirma gegerliligine
delalet etmektedir. Tablo 2°de goriilecegi lizere her MV’ nin ait oldugu
faktorle iliskisi diger faktorlerle olan iliskisinden yiiksek ve LV capraz
korelasyon katsayilari, hesaplanan AVE degerlerinden diisiiktiir. Dolayisiyla
aragtirma Olgegi, bitisme ve ayirma gegerliliklerine iligkin 6lgiitleri tatmin
edici bir sekilde karsilamaktadir.

Iki 6l¢iim modeline iliskin PLS sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
Model 2’ye ait sonuglara bakildiginda CAK’in DE (B = -0,08, t = 1,61) ve
AK (B = -0,09, t =1,49) degiskenleri iizerindeki etkisi anlamsizdir. Diger
taraftan CAK’nin, AKK degiskenini negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Hy; hipotezi kabul
edilirken Hy ve Hyo hipotezleri reddedilmistir. CAK degiskeninin modele
dahil edilmesi, modelin agiklama giiciinii (R%) yalmizca 0,25’den 0,26’ya
cikartmistir. Bu artis olduk¢a marjinal olmasina ragmen CAK degiskeninin
modele girmesiyle AKK degiskeninin R?si 0,11°den 0,21’¢ yiikselmistir.
Dolayisiyla CAK degiskeni, AKK’daki degisimin 6nemli bir boliimiinii
aciklama giiciine sahiptir. Dolayisiyla CAK, ileride bu konuda yapilacak
caligmalarda modellere eklenmesi gereken bir degisken olarak goriilmelidir.

Tablo 2. Giivenirlik ve Gegerlilik Olgiitleri

Kore Eisyon Katagalarve AVE Degerleri
AWK O EE CAK DE

|
E.

o

AR

0,25 0,70

=7 0,22 o7z

S

[R=c o.z20 025 0,71

EE 0,20 .12 027 0,12 o.7TT

EAERPORLUANODLOLWOR RN

CA¥ CAK 0,24 0,01 0,351 -0.05 -0,02 0,84

fpooooboooooDooDoDoD
ipioicohihiohntishhh

DE, o.59

DE oE 0:88 .27 0,41 028 0,0 0,35 -0 0% 0,71
DE,  —-———-

MNot: DEs Sleiirniine ait fakttr sridkia 0,50 defer altimmda kaldifindan faktdr analiminden

pikartilinig e raporlatan faktor siakleri ikinci faktdr analiminde bulunroagtar .
Eovu olarak werilen degerler 58 WVE deZerleridir.
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Tablo 3’de goriildiigii gibi her iki modelde de hem AK ve hem de
AKK’nin DE iizerinde anlamh pozitif etkileri bulunmaktadir. Ancak AK’nin
DE iizerindeki etkisi AKK’nin etkisinden daha biiytiktiir. Her iki modelde
AKK’nin s6z konusu etkisi oldukca kiigiikk olmasina ragmen anlamlidir.
Ayrica AKK, AK’n1 dogrudan ve olumlu olarak etkilemektedir. Bu ylizden
H;, H, ve H; hipotezleri kabul edilmistir. Gegmis caligsmalarin sonuglartyla
paralellik arz eder sekilde ON, AK ve AKK degiskenlerini dogrudan ve
pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla Hy ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir. Diger taraftan beklenenin aksine bu etkiler ¢ok biiyiik degildir.
Son olarak EE’sinin, AK, AKK ve DE’i olumlu olarak etkiledigi
bulunmustur. Her ne kadar EE’nin AK {izerindeki etkisi kiiclik olsa da
istatistiksel olarak anlamhidir. Bu yiizden Hg, H; ve Hg hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 3. Rakip Modellere iliskin PLS Analizi Sonuclar

Modeller  Iishiler Hip otesler Bver i Standart Hata
AF [1.)=DE (1) H 034 52 005g
AKI [ }=DE (n) H 0o 213 0043
AKEC ) -=AK (1) H 0,23 478 0,047
Model 1 OH(E)-=AK (n) H, 0,15 280 on4s
O (£ J-=4KE (1. H 021 431 0,048
EE( £.)-=DE (v} H 0,24 781 0034
EE( £)+=AEMm] H 0,10 2m 0042
EE( L) =K 7.] H. 02 512 0039
Model 1 E=0,25
4K (n)=DE (n) H 0.3 5002 00sg
AKE [ n)}=DE (M) H 0,0 1,32 0,048
AKEC 1,1 -=AK (1) H 0,24 4,81 0,050
O (L )-=4K (n.] H, 013 k= 0045
O (£ )-=4KE (1) H 0,19 434 0043
ModelZ  EE; £)-=DE (1) H 027 5,22 0,043
EE( £.)-=AK(n) H 0,10 1,97 0049
EE( £.)-=4KE(n.) H, 0,25 541 0045
CAK {Z:}=DEm.} Hy 0,07 L61 0043
CAK £:-AK ) Hy, 0,087 1,48 0080
CAK Z:)=AKK{ 1) Hi, 0,31 5,85 0045

Model 2 R-=0,26

Mot: *** [,0][Hizeyinde Anlamh
#4005 Diizeyinde Anlamh
], 10 Drimeyivde Anlarh

N3 Anlansi=

6. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Aragtirma sonunda TAM’nin, Tirkiye’deki miisterilerin sanal
magazalardan aligveris yapma egilimlerini agiklamak amacina yonelik
olusturulacak modellere temel teskil edebilecegi goriilmiistiir. Farkl
kiiltiirlerden degisik tiiketici topluluklar1 {izerinde yapilan caligmalarda,
sanal magazalar hakkinda miisterinin edindigi AK ve AKK inanglarinin, bu
magazalarin kullaniminin benimsenmesinde 6nemli rol oynadigi siklikla
vurgulanmistir. S6z konusu iki inancin, Tiirkiye’deki c¢evrimigi aligveris
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yapan miisterin de sanal magazalar1 kullanma kararlarini etkiledigi bulgusu,
farkli  kiiltiirlerden  tiiketicilerin ~ elektronik  ortamda  gosterdikleri
davranislarin benzesebilecegini ispatlamaktadir. Bu bulgu, uzun siiredir
elektronik ortamda faaliyet gdsteren, kategorilerinde lider ve dis pazarlara
acilmak isteyen Tiirkiye’deki bircok perakendecinin, gerek yabanci
miisterilerine yonelik sanal magaza ara yiizlerini tasarlarken ve gerekse bu
miigterilere satin alma siirecinde saglanacak hizmetleri planlarken, yurt
icinde edindikleri tecriibelerden faydalanabilecegi anlamina gelmektedir.
Ayrica, birgok aragtirmada oldugu gibi DE iizerinde AK etkisinin, AKK
etkisinden ¢ok daha giiclii oldugu bulunmustur. S6z konusu durum,
Tiirkiye’deki cevrimici miisterilerin faydaci saiklarla hareket ettikleri
ve/veya sanal magaza kullanimi1 konusunda yeterli tecriibeye ulastiklarindan
cevrimici aligveris yapmayi1 kolay bulduklart gibi iki farkli sekilde
yorumlanabilir. Dolayisiyla perakendeciler, hem yeterli deneyime ulagmis
miigterilerine ilgilerini cezp edecek ve hem de onlarin aligveris sirasinda
magazayl kullanmaktan dolayr algiladiklar1 faydayi arttiracak, Ornegin;
iirlinlerin {i¢ boyutlu incelebilmesine olanak saglayan teknolojileri, miisteri
temsilcileriyle goriintiilii iletisime olanak saglayan sistemler ve tek adimda
O0demeyi miimkiin kilan yontemler gibi yenilikleri, sanal magazalarinda
sunmay1 diisiinmelidirler. Bununla berber unutulmamladir ki, sanal magaza
tasarimi ne kadar basit tutulursa ve miisteri bu tasarimi kolay kullanilabilir
bulursa, algiladigi kullanim faydasti o kadar artacaktir. O halde
perakendecilerin, sanal magaza tasariminda gereksiz animasyonlardan, olii
baglantilardan, gelisigiizel yerlestirilmis radyo diigmelerinden, kafa
karigtiran moniilerden ve gezinmesi gili¢ pencerelerden kaginmasi,
miisterilerin algiladiklar1 site kullamigliligini ve bir sonraki aligverislerinde
magazaya donme ihtimallerini arttiracaktir.

Aragtirma sonuglarina gore algilanan etkilesim eglencesi AK, AKK
ve DE’yi olumlu olarak etkilemektedir. Ancak EE’nin AK ve AKK
tizerindeki etkileri DE iizerinde oldugundan daha giicliidiir. Benzer
sonuglarla karsilasan arastirmacilara gore kullanim sirasinda algilanan haz,
miisterinin aligveris sisteminin karmasikligindan dogan giigliikler karsisinda
bazen umarsiz kalmasina ve aligveris sitesinin kullanigli oldugu yiiniindeki
diistincelerini degistirmemesine neden olabilmektedir (Shang ve digerleri,
2005: 409; Venkatesh, 2000: 348). Dolayisiyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren
perakendecilerin, geleneksel magazalarda miisterinin algiladigi sosyallesme
imkanlarinin sanal topluluklar gibi araglarla aligveris sitesine uyarlanmast,
uygun yerlerde sayfa yiiklenme hizin1 etkilemeyecek animasyonlarin
kullanilmasi ve isteklere hizli cevap veren ara yiiz tasarimi yoluyla aligveris
sirasinda miigteri ilgisinin korunmasi gibi yontemlerle algilan EE diizeyini
arttirmalar1 yararlarina olacaktir. Ayrica bulgular, ON’'un AK ve AKK
izerinde dogrudan ve pozitif etkileri oldugunu gostermektedir. Venkatesh ve
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digerleri (2003) ¢alismalarinda, teknoloji kullanimimin goéniillii olarak
benimsenmesi durumunda sosyal c¢evreden edinilen normlarin, inanglar
iizerinden s6z konusu teknolojinin kullanilmaya devam edilmesi yoniindeki
egilimleri etkileyecegini bildirmistir. Cevrimici aliveris yapmanin goniilli
teknoloji kabulii igerisinde degerlendirilebilecegi gbz oniinde tutuldugunda,
i¢sellestirme/taninma olarak adlandirilan s6z konusu mekanizma yoluyla
normlarin, Tirk miisterilerin sanal magazalar1 kullanma davraniglarim
etkilemesi beklenen bir sonuctur. Dolayisiyla, c¢evrimigi aligveris yapma
egilimleri lizerinde normlarin etkisine iliskin deginilen arastirma bulgulari,
bu konuda yapilan ge¢mis arastirmalarin bulgulariyla ortiismektedir (Pavlou
ve Fygenson 2006; Zhang ve digerleri, 2006: 64). Aile fertleri ve arkadas
cevresi gibi asli ve/veya medyadaki kanaat 6nderleri ve 6rnek alinan {inliiler
gibi tali danisma gruplarmin aktardiklar1 sanal aligveris deneyimleri ve
verdikleri tavsiyeler, miisterilerin aligveris sistemini daha kolay kullanilabilir
ve kullanigh olarak algilamalarina neden olmaktadir (Dholakia ve Uusitalo,
2002; Ramus ve Nielsen, 2005). Ayrica miisterilerin, sosyal g¢evredeki
konumlarin1  giiclendirmek ve arkadaglarinin takdirini kazanabilmek
amactyla sanal magazanin kullanimini zor ve kullanigsiz bulsalar dahi tersini
bildirdikleri bilinmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki perakendecilerin, sanal
magazalarinin kullanimin1 kolaylastiran veya kullanish yapan o6zellikleri
topluma duyurma ve kanaat olusturma konularinda yukarida deginilen
danigsma gruplarini kullanmalar1 yararli olacaktir.

Son olarak CAK’nin sadece AKK iizerinde olumsuz etkileri oldugu
bulunmustur. Oysa BIT araglarinin kabullenilmesi {izerinde yapilan
arastirmalarda kaygi faktoriinin AK ve DE’yi olumsuz etkiledigi
bulunmustur (Compeau ve Higgins, 1995; Elasmar ve Carter, 1996; Scatt ve
Rockwell 1997; Todman ve Monaghan, 1994). Calismada bdyle bir bulguyla
karsilasilmasinin nedeni; internet ortaminda aligveris yapmanin beraberinde
getirdigi belirsizlik ve risklerin, olast islem yanlislart dolayisiyla aligveris
giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligini tehlikeye atma konusunda miisteri
kaygilarin1 arttirmas1 ve aligverisin her adimini, iizerinde diisliniilmesi
gereken karmasik birer karar asamasi haline doniistiirmesi olarak goriilebilir
(Hansen, 2006: 110; Kim ve Forsythe, 2008). Gec¢mis ¢alismalarda,
misterilerin  kaygi nedeniyle stres altinda bulunduklarinda, c¢evrimigi
aligverisi minimum c¢aba harcayarak ve zahmete katlanarak bitirmek
istedikleri seklinde bulgu, yukarida one siiriilen nedeni desteklemektedir
(Dholakia ve Uusitalo, 2002). Bu yiizden, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
perakendecilerin miisteri kaygilarin1 gidermek amaciyla sanal magazalarinda
uyguladiklart miisteri kimligini dogrulama siirecini  gelistirmeleri,
iiriin/hizmetler hakkinda miisteri yorumlarina kolay ulasim saglamalari,
giivenlik/gizlilik politikalarini agikga ilan etmeleri, site glivenliginin yetkin
iiclincii partiler tarafindan saglandigina iliskin sertifikalar1 miisterinin rahatca
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gorebilecegi yerlerde bulundurmalari ve miisterinin {iriin sevkiyat siirecini
rahatca takip edebilmesini saglamalar tavsiye edilebilir.

Gelecekte konu iizerinde yapilacak arastirmalarda daha biiylik ve
tesadiifi Ornekleme yontemleri kullanilarak belirlenmis bir 6rneklemin
kullanilmasi, nispeten kii¢iik orneklem kullanilarak gerceklestirilen bu
arastirmada elde edilen bulgularin, Tiirkiye’deki tiim g¢evrimici aligveris
yapan  bireysel  miisterilerin  olusturdugu  topluma  genellenip
genellenemeyecegini  sinama  imk&n1  verecektir. Ayrica  arastirma
bulgularindan yararlanacak arastirmact ve uygulamacilarin, arastirmada
cevrimici aligveris etkileyen tiim faktorlere zaman ve biitge kisitlar
yiiziinden yer verilemedigini bilmeleri gerekmektedir. Ileride yapilacak
calismalarda ele alinacak degisik faktorlerin modele eklenmesi ve modelin
aciklama giiciine katkilarinin dlgiilmesi yararli olacaktir. Arastirma o6lgekleri,
yabanci c¢aligmalarda kullanilan 6lgeklerden uyarlanarak olusturulmus ve
gecerlilik ile gilivenirlilik Olciitlerini  saglayincaya kadar yeniden
diizenlemelere tabii tutulduktan sonra arastirmada kullanilmistir. Gelecekte
s0z konusu Olgeklerden yararlanacak aragtirmact ve uygulamacilarm
oncelikle oOlgegin gecerliligi ve gilivenirligine 1iliskin gerekli testleri
tekrarlamalar1 yerinde olacaktir. Son olarak ileride yapilacak arastirmalarda,
sanal magazalar arasindaki farklarin dikkate alinmasi ve sonuglarin
gecerliliginin, farkli miisteri gruplar1 kullanilarak sinanmasi 6nemle tavsiye
olunur.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Adams, D.A., Nelson, R.R. ve Todd, P.A. (1992), Perceived Usefulness, Ease of
Use and Usage of Information Technology: A Replication, MIS Quarterly,
16 (2), 227-248.

Agarwal, R. ve Karahanna, E. (2000), Time Flies When You’re Having Fun:
Cognitive Absorption and Beliefs about Information Technology Usage,
MIS Quarterly, 24(4), 665-694.

Ahn, T., Ryu, S. ve Han, I. (2004), The Impact of Online and Offline Features on the
User Acceptance of Internet Shopping Malls, Electronic Commerce
Research and Applications, 3(4), 405-420.

Ajzen, I. (1991), The Theory of Planned Behaviour, Organizational Behaviour and
Human Decision, Process, 50(2), 179-211.

Atkinson, R.D., Ezell, S., Andes, S.M., Castro, D. ve Bennett, R. (2010), The
Internet Economy 25 Years After .Com, ITIF Organization,
http://www.itif.org / Publications / internet _ economy 25 years _ after
_com, Ulagim Tarihi 30 Ekim 2010.

Bandura, A. (1977), Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral
Change, Psychological Review, 84(2), 191-215.



Celik, Bireysel Miisterilerin Sanal Magazalar: Kullanma Egilimleri 113

Brosnan, M.J. (1998), The Impact of Computer Anxiety and Self Efficacy upon
Performance, Journal of Computer Assisted Learning, 14, 223-234.

Carlson, C. (2005), Poll Reveals Data Safety Fears, e-Week, 22(50), 22-29.

Compeau, D. R. ve Higgins, C.A. (1995), Computer Self-Efficacy: Development of
a Measure Initial Test, MIS Quarterly, 19(2), 189-211.

Celik, H. ve Ipcioglu, 1. (2006), Géniillii Teknoloji Kabulii: internet Kullanimimni
Benimseme Davranist Uzerine Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(1), 111-159.

Celik, H. (2008), What Determines Turkish Customers' Acceptance of Internet
Banking?, International Journal of Bank Marketing, 26(5), 353-370.

Celik, H. (2010), Bireysel Miisterilerin Sanal Aligveris Magazalarini Kullanma
Egilimleri Uzerinde Sosyal Etkilerin Rolii, 9. Ulusal Anadolu Isletmecilik
Kongresi Bildiriler Kitabt, Halil Yildirim-Yasemin Kdése (Derl.), 53-61,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Yayini, Zonguldak.

Chen, L., Gillenson, M.L. ve Sherrell, D.L. (2002), Enticing Online Consumers: An
Extended Technology Acceptance Perspective, Information and
Management, 39, 705-719.

Chin, W.W. ve Gopal, A. (1995), An Adaptation Intention in GSS: Importance of
Beliefs, Data Base Advances, 26, 42-64.

Companies and Markets (2009), Global B2C Commerce Report,
http://www.companiesand markets.com / Summary — Market — Report /
global - B2C — e-commerce — report — September — 2009 — 265397.asp.,
Ulasim Tarihi 23 Temmuz 2010.

Compeau, D.R. ve Higgins, C.A. (1995), Application of Social Cognitive Theory to
Training for Computer Skills, Information Systems Research, 6, 118-143.

Davis, F.D. (1989), Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User
Acceptance of Computer Technology, MIS Quarterly, 13(3), 319-337.

Davis, F.D., Bagozzi, R.P. ve Warshaw, P.R. (1989), User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, Management
Science, 35(8), 932-1003.

Deci, E.L., Vallerand, R.J., Pelletier, L.G. ve Ryan, R.M. (1991), Motivation and
Education: The Self-Determination Perspective, Educational Psychologist,
26, 325-346.

Dholakia, R. ve Uusitalo, O. (2002), Switching to Electronic Stores: Consumer
Characteristics and the Perception of Shopping Benefits, International
Journal of Retail & Distribution Management, 30(10), 459-469.

Dishaw, M.T. ve Strong, D.M. (1999), Extending the Technology Acceptance
Model with Task-Technology Fit Constructs, Information and
Management, 9-21.

Elasmar, M.G. ve Carter, M.E. (1996), Use of E-mal by College Students and

Implications for Curriculum, Journal of Mass Communication Education,
51(2), 46-54.



114 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXVIII, Say: 2

Ergin, E.A. ve Akbay, H.O. (2008), An Empirical Investigation of Turkish
Consumers’ Online Shopping Patterns, Journal of Global Business and
Technology, 4(2), 54-59.

Featherman, M. ve Pavlou, P.A. (2003), Predicting E-Services Adoption: a
Perceived Risk Facets Perspective, International Journal of Human-
Computer Studies, 59, 451-474.

Fishbein, M. ve Ajzen, I. (1975), Belief, Attitude, Intention and Behavior: An
Introduction to Theory and Research, Addison-Wesley, Reading,
Massachusetts.

Fishbein, M. ve Ajzen, . (1977a), Attitude-Behavior Relations: A Theoretical
Analysis and Review of Empirical Research, Psychological Bulletin, 84(5),
88-918.

Fishbein, M, ve Ajzen, I. (1977b), Attitudes and Opinions, Annual Review of
Psychology, 23, 487-544.

Gefen, D. (2003), TAM or Just Plain Habit: A Look at Experienced Online
Shoppers, Journal of End User Computing, 15(3), 1-13.

Gilbert, D., Lee-Kelley, L. ve Barton, M. (2003), Technophobia, Gender Influences
and Consumer Decision-Making for Technology Related Products,
European Journal of Innovation Management, 6(4), 253-263.

Graham, B. ve Glenn, R. (1997), Computer Experience, School Support and
Computer Anxieties, Educational Psychology, 17(3), 267-284.

Hackbarth, G., Grover, V. ve Yi, M.Y. (2003), Computer Playfulness and Anxiety:
Positive and Negative Mediators of the System Experience Effect on
Perceived Ease of Use, Information & Management, 40, 221-232.

Hansen, T. (2006), Determinants of Consumers’ Repeat Online Buying of Groceries,
International Review of Retail Distribution and Consumer Research,
16(1), 93-114.

Hartwick, J. ve Barki,H. (1994), Explaining the Role of User Participation in
Information System Use, Management Science, 40 (4), 440-465.

Horton, R.P., Buck, T., Waterson, P.E. ve Clegg, C.W. (2001), Explaining Intranet
Use with the Technology Acceptance Model, Journal of Information
Technology, 16, 237-249.

Hung, S.Y. ve Chang, C.M. (2005), User Acceptance of WAP Services: Test of
Competing Theories, Computer Standards and Interfaces, 27(4), 350-370.

Igbaria, M. ve Chakrabarti, A. (1990), Computer Anxiety and Attitudes Towards
Computer Use, Behavior & Information Technology, 9 (3), 229-241.

Igbaria, M., Parasuraman, S. ve Baroudi, J.J. (1996), A Motivational Model of
Microcomputer Usage, Journal of Management Information Systems,
13(1), 127-144.

Internet Retailer (2010), Online Retail Sales Growth, The Internet Retailer

Magazine, Trends and Data, http://www.internetretailer.com/trends/sales/,
Ulagim Tarihi 4 Agustos 2010.



Celik, Bireysel Miisterilerin Sanal Magazalar: Kullanma Egilimleri 115

Internet World Stats (2010), Internet Usage in Europe: World Internet Usage

Statistics News and World Population Stats,
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr, Ulagim Tarihi 30 Ekim
2010.

Karahanna, E. ve Straub, D. W. (1999), The Psychological Origins of Perceived
Usefulness and Ease of Use, Information and Management, 35(4), 237-
250.

Kelkoo (2010), UK Online Shoppers Are the Biggest Spenders in Europe,
http://www.kelkoo.co.uk/co_17267-kelkoo-press-release-uk-online-
shoppers-biggest-spenders-in-europe.html, Ulagim Tarihi 18 Agustos
2010.

Kim, J. ve Forsythe, S. (2008), Adoption of Virtual Try-On Technology for Online
Apparel Shopping, Journal of Interactive Marketing, 22(2), 45-59.

Kim, J. ve Forsythe, S. (2010), Factors Affecting Adoption of Product Virtualization
Technology for Online Consumer Electronics Shopping, International
Journal of Retail and Distribution Management, 38(3), 190 — 204.

Klopping, .M. ve McKinney, E. (2004), Extending the Technology Acceptance
Model and the Task-Technology Fit Model to Consumer E-Commerce,
Information Technology, Learning and Performance Journal, 22(1), 35-
48.

Lederer, A.L., Moupin, D.J., Sena, M.P. ve Zhuang, Y. (2000), The Technology
Acceptance Model and the World Wide Web, Decision Support Systems,
29, 269-282.

Lin, J. C. C. ve Lu, H.P. (2000), Toward And Understanding of The Behavioral
Intention to Use A Web Site, International Journal of Information
Management, 20 (3), 197-208.

Loyd, B.H. ve Loyd, D.E. (1985), The Reliability and Validity of an Instrument for
the Assessment of Computer Attitudes, Educational and Psychological
Measurement, 45, 903-908.

Lu, J., Yao, J.E. ve Yu, C.S. (2005), Personal Innovativeness, Social Influences and
Adopting of Wireless Internet Service via Mobile Technology, Journal of
Strategic Information Systems, 14, 245-268.

Lucas, P. (2001), M-Commerce Gets Personal, Credit Card Management, 14(1),
24-28.

Mathieson, K. (1991), Predicting User Intentions: Comparing the Technology
Acceptance Model with the Theory of Planned Behavior, Information
Systems Research, 2, 173-191.

McKendrick, J. (2007), Online Market World and E-Commerce Merchants Trade
Association, E-Commerce Survey, Unisphere Research,
http://www.onlinemarketworld.com / pdf / onlinemarketworld — 2007 —
final.pdf, Ulasim Tarihi 12 Agustos 2009.



116 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXVIII, Say: 2

Meuter, M.L., Ostrom, A.L., Bitner, M.J. ve Roundtree, R.I. (2003), The Influence
of Technology Anxiety on Consumer Use and Experience with Self-Service
Technologies, Journal of Business Research, 56(11), 899-906.

Moon, JW. ve Kim, Y.G. (2001), Extending the TAM for a World-Wide-Web
Context, Information and Management, 38(4), 217-234.

Murray, E.J, Amoroso, D. ve Adelakun, O. (2004), E-Commerce Infrastructure
Success Factors for Small Companies in Developing Economies,
Electronic Commerce Research, 4(3), 263-286.

Nielsen Media Research (2008), Over 875 Million Consumers Have Shopped
Online. The Nielsen Company, New York, http://www.nielsenmedia.com /
nc / portal / site / Public /
menuitem.55dc65b4a7d5adff3f65936147a062a0/?vgnextoid =
Obfef273110c¢7110V gn VCM100000 ac 0a260a RCRD, Ulasim Tarihi 07
Temmuz 2008.

Novak, T.P., Hoffman, D.L. ve Dhacheck, A. (2003), The Influence of Goal
Directed and Experiential Activities on Online Flow Experiences, Journal
of Consumer Psychology, 13(1/2), 3-16.

O’Cass, A. ve Fenech, T. (2003), Web Retailing Adoption: Exploring the Nature of
Internet Users Web Retailing Behaviour, Journal of Retailing and
Consumer Services, 10, 81-94.

OECD (2008), The Future of the Internet Economy: Statistical Perspective, OECD
Ministerial Meeting on the Future of the Internet Economy. Seoul, Korea:

Korea Communications Commissions,
http://www.oecd.org/dataoecd/49/28/40839436.pdf, Ulasim Tarihi 18 Eyliil
2008.

Park, J., Lee, D. ve Ahn, J. (2004), Risk-Focused E-Commerce Adoption Model: a
Cross-Country Study, Journal of Global Information Management, 7, 6-
30.

Pavlou, P.A.(2003), Consumer Acceptance of Electronic Commerce: Integrating
Trust and Risk with the Technology Acceptance Model, International
Journal of Electronic Commerce, 7(3), 101-134.

Pavlou, P.A. ve Fygenson, M. (2006), Understanding and Predicting Electronic
Commerce Adoption: An Extension of the Theory of Planned Behavior,
MIS Quarterly, 30(1), 115-143.

Pera y Monsuwé, T., Dellaert, B.G.C. ve Ko de Ruyter (2004), What Drives
Consumers to Shop Online? A Literature Review, International Journal of
Service Industry Management, 15(1), 102-121.

Platin ~ Market  (2010), E-Ticaret ile 19 milyar TL  Harcadik,

http://www.platinmarket.com / eticaret _ile 19 milyar _tl _harcadik _
pkb182.html, Ulagim Tarihi 30 Ekim 2010.

PriceWaterhouseCoopers (2008), Retailing 2015: New Frontiers,
PriceWaterhouseCoopers ve TNS Retail Forward,



Celik, Bireysel Miisterilerin Sanal Magazalar: Kullanma Egilimleri 117

http://download.pwc.com/ie/pubs/retailing_2015 new_frontiers.pdf,
Ulasim Tarihi 4 Haziran 2009.

Ramus, K. ve Nielsen, N.A. (2005), Online Grocery Retailing: What Do Consumers
Think?, Internet Research, 15(3), 335-352.

Rogers, E.M. (1995), Diffusion of Innovation 4th Ed., The Free Press, New York.

Saadé¢, R.G. ve Kira, D. (2006), The Emotional State of Technology Acceptance,
Issues in Ignoring Science and Information Technology, 3, 529-530.

Scott, C.R. ve Rockwell, S.C. (1997), The Effect Communication, Writing, and
Technology Apprehension on Likelihood to Use New Communication
Technologies, Communication Educators, 46, 44-62.

Shang, R., Chen, Y. ve Shen, L. (2005), Extrinsic versus Intrinsic Motivations for
Customer to Shop On-Line, Information and Management, 42, 401-413.

Song, J. ve Zahedi, F.M. (2005), A Technological Approach to Web Design in E-
Commerce: A Belief Reinforcement Model, Management Science, 51(8),
1219-1235.

Stafford, T.F., Turan, A.H. ve Khasawneh, A.M. (2006), MIDDLE-EAST.COM:
Diffusion of the Internet and Online Shopping in Jordan and Turkey,
Journal of Global Information Technology Management, 9(3), 43-61.

Straub, D., Limayem, M. ve Karahanna, E. (1995), Measuring System Usage:
Implications for IS Theory Testing, Management Science, 41 (8), 1328-
1342,

Suh, B. ve Han, I. (2003), The Impact of Customer Trust and Perception of Security
Control on the Acceptance of Electronic Commerce, International Journal
of Electronic Commerce, 7(3), 135-161.

Teo, T.S.H., Lim, V.K.G. ve Lai, R.Y.C. (1999), Intrinsic and Extrinsic Motivation
in Internet Usage, OMEGA, The International Journal of Management
Science, 27(1), 25-37.

Todman, J. ve Monaghan, E. (1994), Qualitative Differences in Computer
Experience, Computer Anxiety, and Students Use of Computers: A Path
Model, Computer in Human Behavior, 10, 529-539.

TUIK (2010), 2010 Yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
Sonuglari, Haber Biilteni, T.C. Bagbakanlik Tiirkiye [statistik Kurumu, 148,
http://www.tiiik.gov.tr / Pre Tablo _do?tb_id = 60&tb  adi = Bilisim %20
Teknolojileri %20 Kullanimi & ust_id = 2.

Valerand, R., J. (1997), Toward a Hierarchical Model of Intrinsic and Extrinsic
Motivation, Advances in Experimental Social Psychology, 29, 271-374.

Venkatesh, V. (1999), Creation of Favourable User Perceptions: Exploring the Role
of Intrinsic Motivation, MIS Quarterly, 23(2), 239-260.

Venkatesh, V. (2000), Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Perceived

Behavioral Control, Computer Anxiety and Enjoyment into the Technology
Acceptance Model, Information Systems Research, 11(4), 342-365.



118 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXVIII, Say: 2

Venkatesh, V. ve Davis, F.D. (1996), A model of the Antecedents of Perceived Ease
of Use: Development and Test, Decision Science, 27 (3), 451-481.
Venkatesh, V. ve Davis, D. (2000), A Theoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies, Information Systems

Research, 46(2), 186-204.

Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. ve Davis, F.D. (2003), User Acceptance
of Information Technology: Toward a Unified View, MIS Quarterly, 27(3),
425-478.

Whyte, W.S. (2001), Enabling e-Business Integrating Technologies, Architectures
and Applications, John Wiley and Sons Ltd., New York.

Wolfinbarger, M. ve Gilly, M. (2001), Shopping Online for Freedom, Control, and
Fun. California Management Review, 43(2), 34-56.

Zhang, X., Prybutok, V.R. ve Koh, C.E. (2006), The Role of Impulsiveness in a
TAM Based Online Purchasing Model, Information Resources
Management Journal, 19(2), 54-68.

Zhou, L., Dai, L. ve Zhang, D. (2007), Online Shopping Acceptance Model: A
Critical Survey of Consumer Factors in Online Shopping, Journal of
Electronic Commerce Research, 8(1), 41-62.

Zitck, E.M. ve Hebl, M.R. (2007), The Role of Social Norm Clarity in the
Influenced Expression of Prejudice Over Time, Journal of Experimental
Social Psychology, 43, 867-876.



