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Firma Adx:

Tarih:

1. KALITE

1- Hizmet kalitemizden memnuniyet dereceniz nedir ?
a) Cok iyi b) Iyi c¢) Fena degil d) Iyi degil

Aciklama :

2- Hizmet alimlarinizda karsilastiginiz kalite problemlerinin siklik derecesi nedir ?
a) Hig b) Cok seyrek c) Ara sira d) Sik sik

Agiklama :

3- Boliimiimiiziin verdigi hizmet kalitesi ve / veya diger konularda problemler yasadiysaniz, bu
problemlerin ¢6ziimii igin gosterdigimiz ugras sizce yeterli midir ?

a) Cok iyi b) Iyi c) Fena degil d) Iyi degil
Aciklama :

2- ILETISIM

1- Istediginizde bdliimiimiize kolayca ulasabilme imkaniniz nedir ?

a) Her zaman b) Bazen c¢) Nadiren d) Higbir zaman
Agiklama :

2- Herhangi bir sikayetiniz oldugunda sikayetinizin ¢6ziimii konusunda personelimizin tepkisi
ve performansini degerlendiriniz
a) Cok iyi b) Iyi c) Fena degil d) Iyi degil
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Agiklama :

3- Bize ilettiginiz Onerileri yerine getirmedeki performansimizi degerlendiriniz
a) Cok iyi b) Iyi c¢) Fena degil d) Iyi degil

Aciklama :

Onerileriniz:

ANKETIMIiZE GOSTERDIGINiZ iLGIDEN DOLAYI TESEKKUR EDERiZ
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