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Firma Adı: 

 

Tarih: 

 

1.  KALİTE 

 

1- Hizmet kalitemizden memnuniyet dereceniz nedir ? 

a) Çok iyi                    b) İyi                       c) Fena değil                      d) İyi değil 

 

Açıklama : 

 

 

 

2- Hizmet alımlarınızda karşılaştığınız kalite problemlerinin sıklık derecesi nedir ? 

a) Hiç                         b) Çok seyrek            c) Ara sıra                       d) Sık sık 

 

Açıklama : 

 

 

3- Bölümümüzün verdiği hizmet kalitesi ve / veya diğer konularda problemler yaşadıysanız, bu 

problemlerin çözümü için gösterdiğimiz uğraş sizce yeterli midir ? 

a) Çok iyi                    b) İyi                       c) Fena değil                      d) İyi değil 

 

Açıklama : 

 

 

 

 

2- İLETİŞİM 

1- İstediğinizde bölümümüze kolayca ulaşabilme imkanınız nedir ? 

a) Her zaman                b) Bazen                    c) Nadiren                            d) Hiçbir zaman 

 

Açıklama : 

 

 

 

2- Herhangi bir şikayetiniz olduğunda şikayetinizin çözümü konusunda personelimizin tepkisi 

ve performansını değerlendiriniz 

a) Çok iyi                    b) İyi                       c) Fena değil                      d) İyi değil 
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Açıklama : 

 

 
 

 

3- Bize ilettiğiniz önerileri yerine getirmedeki performansımızı değerlendiriniz 

a) Çok iyi                    b) İyi                       c) Fena değil                      d) İyi değil 

 

Açıklama : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Önerileriniz: 
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