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1. AMAC:
Bu prosediiriin amaci; faaliyetlerimizle ilgili miisteri memnuniyeti ve isteklerini izlemek,
miisterilerden gelen sikayetlerin ¢6ziimii i¢in sorumluluk, yetki ve yoOntemlerini

tanimlamaktir.

2. UYGULAMA ALANI:

Tim faaliyetler.

3. TANIMLAR:

4. KAYITLAR:

Miisteri Sikayetleri Formu GM-FR-MIL-03
Ogrencinin Durumunu izleme Formu GM-FR-EOG-04
Ders Degerlendirme Anketi GM-FR-EOG-05
Egitim Siireci Degerlendirme Anketi GM-FR-EOG-13
Analiz —Go6riis ve Danigsmanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi GM-FR-MIL-04
Ogrenci Danismanlik Formu GM-FR-EOG-14
Ogrenciler i¢in Danisman Degerlendirme Anketi GM-FR-EOG-15
CC ve Uzeri Not Alan Ogrencilerin Orani GM-FR-EOG-16
Egitim Siireci Degerlendirme Anketi Sonu¢ Formu GM-FR-EOG-17
Ders lyilestirme Formu GM-FR-EOG-18
Ders Degerlendirme Anketi Sonu¢ Formu GM-FR-EOG-19
Kariyer Giinleri Plam GM-FR-EOG-20

5. REFERANSLAR:

Onleyici Faaliyetler Prosediirii
Diizeltici Faaliyetler Prosediirti

6. SORUMLULUKLAR:

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETiIM TEMSILCISi BOLUM BASKANI
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6.1. Yonetim Temsilcisi

e Egitim Komisyonunun diizenleyip raporlandirdigi “Ogrenci Profili Anketi (GM-FR-
EOG-04), “Ders Degerlendirme Anketi (GM-FR-EOG-05)” ve “Egitim Siireci
Degerlendirme Anketi (GM-FR-EOG-13)” ile Endiistri Iliskileri Komisyonunun
diizenleyip raporlandirdigi “Analiz-Goriis ve Danismanlhik Hizmeti Degerlendirme
Anketi (GM-FR-MIL-04)” sonuglarmi Boliim Baskanina sunmak,

e Miisteri sikayetlerini B6liim Baskanina bildirmek, sorunun ¢6ziilmesini saglamak.

6.2. Boliim Baskam
« Miisteri sikayetleri degerlendirme sonuglarini sorumlu 6gretim elemanlara iletmek ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak

7.UYGULAMA:
7.1. Miisteri Memnuniyeti Anketleri

Boliimiimiizde Ogretim yilinin baglamasi ile mevcut 6grencilerimizin profilini ¢ikarmak
amaciyla “Ogrencinin Durumunu Izleme Formu (GM-FR-EQG-04)” yapilmaktadir. Anket
her sene basinda bdliime yeni katilan dgrencilere uygulanarak 6grenci profil bilgileri elde
edilmektedir. Anket Boliim Bagkani tarafindan gorevlendirilen 6gretim iiyesi ya da yardimcisi
tarafindan yapilarak sonuglari tiim 6gretim tiyeleri ile birlikte degerlendirilmektedir.

Her donem sonunda Ggrencilerin verilen ders ile ilgili disiincelerini 6grenmek igin “Ders
Degerlendirme Anketi (GM-FR-EOG-05)”, egitimleri boyunca aldiklar1 cesitli hizmetler
hakkindaki diigiincelerini 6grenmek i¢in ise “Egitim Siireci Degerlendirme Anketi (GM-FR-
EOG-13)” ve danisman 6gretim iiyeleri ile ilgili diisiincelerini 6grenmek igin “Ogrenciler
I¢in Damisman Degerlendirme Anketi  (GM-FR-EOG-15)" gerceklestirilir.  “Siire¢
performans Gastergeleri (GM-FR-YON-02)” Egitim-Ogretim Siirecinde yer alan “Ders
Degerlendirme Anketi” kapsaminda; Ogrencilere yoneltilen sorularda “Kesinlikle
katilyorum”, “Katihyorum” ve “Kismen Katiliyorum” cevaplarmin toplaminin, 6grenci
sayisina oranlanmasiyla bulunan deger (%), performans kriteri olarak alinmistir.
Boliimiimiizde yiiriitiilen egitim kalitesinin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarda, bu anket
sonucuna dair belirledigimiz hedef %60°dir. “Egitim Siireci Degerlendirme Anketi (GM-
FR-EOG-13)”nde ise Ogrencilerin &grenci igleri biriminden memnuniyet orani
belirlenmektedir. Bu anket sonucuna dair belirledigimiz hedef ise %50’dir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETiIM TEMSILCISi BOLUM BASKANI

© 2007. Bu dokiiman U.U.Gida Miihendisligi Boliimiine aittir. Bagskalar: tarafindan kullanilamaz ve
¢ogaltilamaz.




DOKUMAN NO : GM-PR-15

MUSTERI MEMNUNIYETI IZLEME YAYIN TARIHI : 02.07.2007
PROSEDURU REVIZYON NO : 06

SAYFANO  :3/3

GIDA
MUHENDISLIiGi
BOLUMU

Bolim tarafindan gergeklestirilen analiz ve danigsmanlik hizmetleri sonrasinda “Analiz /
Goriis ve Damismanhk Hizmetleri Degerlendirme Anketi (GM-FR-MIL-04)” diizenlenir.
“Analiz / Goriis ve Damismanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi (GM-FR-MIL-04)”,
analiz ve danismanlik hizmeti verilen kuruluslarda yilda bir kez yapilir.

7.2.Miisteri Sikayetleri

Boliime gelen miisteri sikayetleri, sikayeti alan tarafindan “Miisteri Sikayetleri Formu (GM-
FR-YON-18)” ile kayit altma alinir. Alman sikayet ilgili 6gretim iiyeleri ve Y&netim
Temsilcisi ile incelenerek gerekli ¢oziimler aragtirtlir. Miisterinin  magduriyeti olan
sikayetlerde, magduriyeti giderecek gerekli acil onlemler alinir. Tekrarlanan sikayetlerde
bolim oOgretim tyeleri ile toplanti yapilarak Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulamaya
gecilir. Tim miisteri memnuniyeti ve miisteri sikayetleri kayitlar1 Yonetim Temsilcisi
tarafindan izlenir ve saklanir. Bu prosediirde kullanilan formlar kalite kaydi olup, “Kalite
Kaytlart Prosediirii (GM-PR-02)”ne gore saklanir.
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