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1. AMAC: Bu prosediir U.U. Gida Miihendisligi Béltimii hizmetlerinde ortaya ¢ikabilecek
uyeunsuzluklarin kontroliinii amagtar.

2.UYGULAMA ALANI :
Tim birimler

3. TANIMLAR:
4. KAYITLAR:

Ivilestirict Faaliyet Talep Formu (GM-FR-YON-12)
Tasmur Istek Belgesi (GM-FR-YON-31})

5. REFERANSLAR :
6. SORUMLULUK:
TUm personel
7. UYGULAMA:
7.1. Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Uygunsuzluklar
7.1.1. Ogretim Uyesinin Uygun Bulunmamasindan Kaynaklanan:

Ogrencilerden gelen bilgiler ve / veya Ogretim Uyesi Degerlendirme anketleri ve / veya
ders degerlendirme anketleri sonuglarima gore siire¢ performans kriterini kargilayamayan
ilgili Ggretim elemanlarina bolim  baskam tarafindan uygunsuzlukla ilgili olarak
bilgilendirme yazist gonderilir. Yonetim Temsilcisi “fyilestivici Faaliyet Talep Formu
A(GM-FR-YON-12}” nu diizenler. Bsliim Baskant uygunsuzlugu alan dgretim Uyesi ile
birlikte uygunsuzlugu ortadan kaldiracak faalivete karar verir.

7.1.2. Altyapr Eksikliklerinden Kaynaklanan:

Ogretim elemanlarindan gelen bilgiler ve / veya Laboratuvar Giivenligi ve Atk Yoénetimi

Komisyonu tarafindan tespit edilen materyal eksikligi, cihaz arizast gibi uygunsuzluklar

icin. Laboratuvar Giivenligi ve Atk Yonetimi Komisyonu Bagkan Yardimeisi

“Jyilestirici Faalivet Talep Formu (GM-FR-YON-12)" nu diizenler ve Bélim Bagkanr’
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na iletir. Laboratuvarda kullanilan kimyasal ve sarf malzemelerin azaldigi/ eksikligi tespit
edildiginde “Eksik Kimyasal ve Sarf Malzemesi Bildirim Formu (GM-FR-BAK-05)”
doldurularak, Laboratuvar Gilivenligi ve Atk Yonetimi Baskan Yardimcisma iletilir.
Laboratuvar Giivenligi ve Atk Yonetimi Komisyonu Bagkan Yardimeist gerekli gordiigi
takdirde “Tasunr Istek Belgesi” (GM-FR-YON-31)" ile talepte bulunur.

Boliimiimiize satin alinan laboratuar ara¢ geregleri ile kimyasal malzemeler kontrolii
“Tasuur Istek Belgesi” (GM-FR-YON-31) nda belirtilen kriterlere gore gerceklestirilir.
Belirtilen malzemeler ilgili girdi kontrollinde tespit editen uygunsuzluklar icin. Kalite ve
Akreditasyvon Komisyonu Baskan Yardimcs “[vile._stirici Fuaalivet Talep Formu (GM-
FR-YON-12)7 nu diizenler ve Boliim Baskan(’ na itetir.

Boliim Baskant yeni cihaz ve/veya matervaller satin alinmas dahil uygunsuzlugu ortadan
kaldiracak faalivete karar verir,

7.2. Analiz-Damsmanhk Hizmetlerine Yinelik Uygunsuzluklar
7.2.1. Analiz ve Damismanhk Hizmeti Sirasinda Tespit Edilen Uygunsuzluklar:

Analiz ve damsmanhk hizmetlerinin  gerceklestirilmesi  sirasinda  analiz  metodlarn  ve
uyewlamalarinda  tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak ilgili &gretim  {ivesi
tarafindan “fyilestirici Faalivet Talep Formu (GM-FR-YON-12)” dizenlenir ve Bolim
Baskamina tletilir.  Boltm  Baskani, analiz ve danismanhk hizmetine  vonelik
uyvgunsuzlugu ortadan kaldiracak faalivete karar verir.

7.2.2. Misteri Sikayetleri Sonucunda Tespit Edilen Uyvgunsuzluklar:

Misteriden gelen sikavetler ve fveya “Analiz ve Damismaniik Degerlendivme Anketi (GM-
FR-MIL-04)” sonuclarma gére verilen analiz raporlarinda va da danismandan kaynakli
uyveunsuzluklarda bélim baskani misteri ile temasa gecer. Uygunsuziufun nedenleri
aragtirthir. Vertlen hizmetin eksik va da hatali olmast durumunda &gretim liyesi “Iyilestirici
Faalivet Talep Formu (GM-FR-YON-12)» nu ditzenler ve Boliim Baskanina teslim eder.
Miistert memnunivetsiziigini engellevecek fazlivetler Bolinm Baskam tarafindan belirlenir.

Uygunsuzluklann kontrolii ile ilgili kayrlar kalite kaydy olup, “Kalite Kayitiar
Prosediirii (GM-PR-02)" ne gére muhafaza edilir.
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