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1. AMAG: Bu prosedur U.U. Gida Muhendisligi BoIumu hizmetlerinde ortaya cikabilecek
uygunsuzluklarm kontroltinti amaclar.

2. UYGULAMA ALAN!:
Thin birimler

3. TANIMLAR :

4. KAYITLAR :

iyilestirici Faaliyet Ta1ep Formu 	 (GM-FR-YON-12)
Tainir Istek Belgesi	 (GM-FR-YON-31)

5. REFERANSLAR :

6. SORUMLULUK:

Turn personel

7. UYGULAMA:

7.1. Egitim-Ogretim Ilizmetlerine Yonelik Uygunsuzluklar

7.1.1. Ogretim tiyesinin Uygun Bulunmamasmdan Kaynaklanan:

Oirzrencilerden gelen bilgi1er ye / veya Oilretim eyesi Degerlendirme anketleri ye / veya
ders degerlendirme anketleri sonuelarma gore stirec performans kriterini karsdayamayan
iigili ogretim elemanlarma Mum baskam tarafindan uygunsuzlukla ilgili olarak
bilgilendirme yazist gonderilir. Yonetim Temsileisi "Iyileytirici Faaliyet Tatep Forma

• (GM-FR-VON-12)" nu dtizenler. Beltim Baskam uygunsuzlugu alan ogretim Uyesi ile
birlikte uygunsuzlugu ortadan kalthraeak faaliyete karar verir.

7.1.2. Altyamt Eksikliklerinden Kaynaklanan:

Ogretirn elemanlarmdan gelen bilgiler ye / yeya Laboratuvar Gtivenli6 ve Atik Yonetimi
Komisyonu tarafindan tespit edilen materyal eksikliCzi. cihaz anzasi gibi uygunsuzluklar

Laboratuvar Gtivenligi ye Ank YOnetimi Komisyonu Baskan Yarduneisi
Faaliyet Talep Forma (GM-FR-YON-12)" nu dUzenler ye &g um Baskarn'
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na iletir. Lab° -atu yarda kullanilan kimyasal ve sarfmalzemelerin azaldigi/ eksikligi tespit
ectildiginde "Eksik Kintyasal ye Sarf Malzemesi &Mirth! Forum (GM-FR-B,4 K-05)"
doldurularak, Laborattwar Gu y enligi ye Atik Yenetimi Ba.skan Yardimeisina iletilir
Laboratuvar Gtiyenligi ye Atik Ytinetimi Komisyonu Baskan Yardimcist gerekli gordagil
takdirde "Taymtr istek Beiges'?" (GM-FR-YON-31)" ile talepte bulunur.

Bffitimurntize satin alinan laboratuar arac uerecleri lie kimyasal malzemeler kontrolti
"Town' 1stek Beiges?" (GM-FR-YON-31) nda belirtilen kriterlere &ire uerceklestirilir.
Behrtilen malzemeler ilgili uirdi kontroltinde tespit edilen uyuunsuzitiklar icin. Kalite ye
Akreditasyon Komisyonu Baskan Yardimcisi Faaliyet Talep Forum (GM-
FR-YON-12)" nu dLizenler ye Baltim Ba.skani' na iletir.

Beltim Baskant yeni eihaz ve/veya materyaller satin alinmasi dahil tiyuunsuzlu iau ortadan
kaldiracak laaliyete karar verir.

7.2. Analiz-Danismanlik Hizmetlerine Vonelik Uygunsuzluklar

7.2.1. Analiz y e Dantsmanhk nizmeti Sirasinda Tespit Edilen Uygunsuzluklar:

Analiz y e clanismanlik hizmetlerinin i4erceldetirilinesi sirasincla analiz metodlan Ye
uygulamalarinda tespit edilen uyuunsuzluklar ile ugh i _olarak 	 ogretim tiyesi
tarafindan Faaliyet Talep Foram (GM-FR-YON-12)" dtizenlenir Ye Minn
Baskamna iletilir. Mum Baskam, analiz ye danismanlik hizmetine yenelik
uyuunsuzlam ortadan kaldiraeak faali yete karar verir.

7.2.2. MI:10TH Sikayetleri Sonueunda Tespit Edilen Uygunsuzluklar:

NItisteriden uelen sikayetler ve /veya "Analiz ve Dantymankk Degerlendirme Alike!? (GM-
FR-MIL-04)" sonuclarma gore yerilen analiz raporlarmda ya cla damsmandan kaynakh
uygunsuzluklarda Mum baskam muster' lie tema .sa gecer. Uygunsuzlugun nedenleri
arastmlir. Verilen hizmetin eksik ya . da hatah olmasi durumunda Ogretim tlyesi	

.

Faaliyet Talep Forma (GM-FR-YON-12)" no dtizenler ye BdItim Baskanma teslim eder.
Mtisteri ineninuniyetsiziigmni engelleyeeek lanliyetler Minim Baskam tarafindan belirlenir.

UyatinstizItiklarin kontrolti ile iigiii kayitlar kalite kaydi olup, "Kalite Kay:dart
Prosedurii (G11-PR-02) ne &ire muhafaza edilir.
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