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1. AMAC :

Bu prosediiriin amaci Kalite Yonetim Sisteminin uygulanma yeterliligini, uygunlugunu ve

etkinligini degerlendirerek, yonetime bilgi saglamaktir.

2. UYGULAMA ALANI :

Titim birimler

3. TANIMLAR :

4. KAYITLAR :

Iyilestirici Faaliyet Talep Formu  GM-FR-YON-12
Yillik I¢ Tetkik Plan GM-FR-YON-14
I¢ Tetkik Raporu GM-FR-YON-15

5. REFERANSLAR :

6. SORUMLULUK : Yonetim Temsilcisi, Tetkikgiler ve tiim siire¢ sorumlular1 bu

prosediiriin uygulanmasindan sorumludur.

Yonetim Temsilcisi :

e ¢ tetkik calismalarmin planlara uygun ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesi

e Kalite denetgilerinin se¢imi ve egitimi

¢ Yillik planlarin hazirlanmasi

e ¢ tetkik sonuclarinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

e Kayit ve dokiimantasyon

e Diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi

HAZIRLAYAN

YONETIM TEMSILCISi

ONAYLAYAN

BOLUM BASKANI
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6.2. Diger Birimler:
e Kalite denetgilerine degerlendirme siiresince eslik etmek iizere boliimden bir elemanin

gorevlendirilmesi

e Uygunsuzluklar i¢in diizeltici 6nlemlerin belirlenmesi ve zamaninda uygulanmasi

7. UYGULAMA :

7.1. I¢ Tetkiklerin Planlanmasi:

7.1.1.Y1lda en az bir kere tiim siirecler Bolim Baskani’ nin onay1 ile belirlenen ig
tetkikgiler tarafindan yilin ikinci YGG toplantist oncesi tetkik edilir. Tetkik sikligi,
tetkik edilecek boliimiin kalite sistemi i¢indeki 6nemi ve durumu, bir onceki tetkik
sonuglar1 goz oniine alinarak belirlenir.

7.1.2. “Yilhk I¢ Tetkik Plami (GM-FR-YON-14)” Yonetim Temsilcisi tarafindan
hazirlanir ve Boliim Baskani tarafindan gozden gegirilip onaylandiktan sonra yiiriirliige

girer.
7.1.3. Planda tetkik edilecek siiregler, tetkik tarihi, tetkik siiresi, tetkikciler ve tetkik
kriterleri yer alir.

7.2. i¢ Tetkik Hazirhklarimin Yapilmast:

7.2.1.Tetkikgiler, tetkik edilecek siirecle ilgili dokiimanlar1 tetkik Oncesi incelerler.
Gerekli goriirlerse soru listesi hazirlarlar.

7.3. I¢ Tetkiklerin Uygulanmasi:

7.3.1.Tetkikgiler, tetkik giinii tetkik edilecek siire¢ sorumlulartyla “agilis toplantisi”
yaparak tetkiki baglatirlar.
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7.3.2.Tetkikgiler, tespit edilen her uygunsuzluk i¢in “Iyilestirici Faaliyet Talep Formu
(GM-FR-YON-12)” diizenlerler.

7.3.3. Tetkik sonunda ilgili siire¢ sorumlular1 ve tetkikgiler bir araya gelerek tetkik
bulgularmi ve bu bulgularla ilgili olarak diizenlenmis olan “Iyilestirici Faaliyet Talep
Formu (GM-FR-YON-12)” nu gériisiirler ve imzalarlar.

7.4.1¢ Tetkik Raporunun Hazirlanmasi ve Sunumu:

7.4.1. Tetkik sonras1 “I¢ Tetkik Raporu (GM-FR-YON-15)” tetkikgiler tarafindan yazilir.
Varsa “Iyilestirici Faaliyet Talep Formu (GM-FR-YON-12)”rapora eklenir. Diizenlenen
“J¢ Tetkik Raporu (GM-FR-YON-15)” Yonetim Temsilcisi’ ne, birer kopyasi tetkik
edilen siire¢ sorumlusuna teslim edilir.

7.5. I¢ Tetkikin Takibi ve Kapatilmasi:

7.5.1. I¢ tetkikler sonucunda baslatilan tiim diizeltici dnleyici faaliyetler “Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler Prosediirii (GM-PR-11)” ne gore gerceklestirilir.

7.5.2.1¢ tetkikler ile ilgili tiim kayitlar Yénetim Temsilcisi tarafindan saklanr.

7.5.3. I¢ tetkik sonuglari, yonetimin gdzden gecirme toplantilarna Yénetim Temsilcisi
tarafindan sunularak lizerinde goriisiilmesi saglanir.

I¢ tetkik ile ilgili kayitlar kalite kaydi1 olup, “Kalite Kayitlart Prosediirii (GM-PR-02)” ne
gore muhafaza edilir.
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