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1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci1 hizmet sunum siirecinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin sebebini bulmak,
ortadan kaldirmak ve tekrarim1 engellemek; potansiyel uygunsuzluklarin tespiti halinde ortaya
¢ikmalarini dnlemektir.

2. UYGULAMA ALANI:

Gida Miihendisligi Boliimii’'nde tiim siireclerde ortaya ¢ikan veya potansiyel uygunsuzluklarin
tespit edilmesinden, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve izlenmesine kadar
yiiriitiilen faaliyetleri kapsar.

3. TANIMLAR:

e Diizeltici Faaliyet: Mevcut uygunsuzlugu ortadan kaldirmak ve tekrarimi 6nlemek ig¢in
yapilan faaliyettir.

e Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun olusmasini 6nlemek icin yapilan
faaliyettir.

4. REFERANS DOKUMANLAR:

5. KAYIT:
Tyilestirici Faaliyet Talep Formu GM-FR-YON-12
Tyilestirici Faaliyet Takip Formu GM-FR-YON-13

6. SORUMLULUK:

6.1. Yonetim Temsilcisi:
e Diizeltici faaliyet taleplerini baglatmak
e Baglatilan diizeltici faaliyetleri takip etmek
e Diizeltici faaliyetlerin etkinligini kontrol etmek

6.2. Komisyon Baskan Yardimcilari:
e Tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyet talebinde bulunmak,
e Birimleriyle ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda yerine getirmek.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISi BOLUM BASKANI
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7. UYGULAMA:
7.1. Diizeltici Faaliyetler:

7.1.1. Diizeltici faaliyetler asagidaki durumlarda uygunsuzluklarla ilgili raporlarin veya
tespitlerin incelenmesinden sonra baglatilir;

¢ Boliim ici faaliyetlerde tespit edilen uygunsuzluklarda,
e Ogrenci / miisteri sikdyetleri alindiginda,

e Miisteri memnuniyeti anketleri sonucunda,

e Veri analizi sonuglarinda,

¢ Kalite yonetim sistemine aykir1 uygulamalar oldugunda,
e i¢ tetkikler sonucunda,

¢ Belgelendirme tetkikleri sonucunda,

7.1.2. Yukaridaki durumlarda tespit edilen her uygunsuzluk, tespiti yapan personel tarafindan
slire¢ sahibine bildirilir. Siire¢ sahibi tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili “Iyilestirici Faaliyet
Talep Formu (GM-FR-YON-12)” diizenler ve Yonetim Temsilcisine teslim eder.

7.1.3. Yonetim Temsilcisi acilan ilgili “Iyilestirici Faaliyet Talep Formu (GM-FR-YON-12)”
nun bir kopyasini uygunsuzlugu alan siire¢ sorumlusuna verir. Siire¢ sorumlusu tarafindan
uygunsuzluga yol acan nedenler ve bunlarin tekrarin1 6nlemek i¢in yerine getirecegi faaliyetler
belirlenir ve Yonetim Temsilcisine bildirerek ilgili “Iyilestirici Faalivet Talep Formu (GM-
FR-YON-12)” na kaydedilir. Yonetim Temsilcisi diizeltici faaliyetin takibini yapar.

7.1.4. Yapilan diizeltici faaliyetin dogrulanmasi; Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir ve
sonug ilgili “yilestirici Faalivet Talep Formu (GM-FR-YON-12)” na kaydedilir. Yapilan
diizeltici faaliyet yeterli goriiliirse form kapatilir, aksi halde form kapatilmaz ve ek siire verilir.
Verilen ek siirede de kapatilamayan ilgili “Iyilestirici Faaliyet Talep Formu (GM-FR-YON-
12)” i¢in karar1 Bolim Bagkani verir.

Acilan tiim ilgili “Iyilestirici Faaliyet Talep Formu (GM-FR-YON-12)” “lyilestirici
Faaliyet Takip Formu(GM-FR-YON-13)” na kaydedilerek Yonetim Temsilcisi tarafindan
takip edilir.
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7.1.5. Diizeltici faaliyetler ve sonuglar1 Yonetim Temsilcisi tarafindan yoOnetimin gdézden
gecirme toplantilarina sunularak gortistiliir.

7.2.Onleyici Faaliyetler:

7.2.1. Kalite yonetim sistemi ile ilgili faaliyetlerde 6grenci/miisteri memnuniyetsizligine yol
acabilecek herhangi bir risk veya uygunsuzluk olasiligimi tespit eden personel, siireg
sorumlusuna bildirir. Siire¢ sorumlusu tarafindan “Iyilestirici Faaliyet Talep Formu (GM-FR-
YON-12)” diizenlenerek Y6netim Temsilcisine sunulur. Uygulama 7.1°deki gibi gerceklestirilir.

7.2.2. Onleyici faaliyetler ile ilgili tiim kayitlar Yénetim Temsilcisi tarafindan saklanir.

7.2.3. Onleyici faaliyetler ve sonuglari Yonetim Temsilcisi tarafindan yonetimin gdzden
gecirme toplantilarina sunularak goriistiliir.

Diizeltici - 6nleyici faaliyetler ile ilgili kayitlar kalite kayd1 niteliginde olup, “Kalite Kayitlar:
Prosediirii (GM-PR-02) ” ne gore muhafaza edilir.
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