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SUREG SAHIBI BOLUM BASKANI
SORUMLULAR Yénetim Temsilcisi, insan Kaynaklari Komisyonu

Ogrenci ve/veya miisteri gerekliliklerinin kargilanmasi igin, uygulanan kalite sisteminin etkinliginin incelenmesi, politika ve hedeflerin degerlendirilmesi, hizmet kalitesi (izerinde etkisi olan
tlim sdreglerin ve sonuglarinin gézden gegirilmesine ve iyilestiriimesine iliskin sorumluluk, yetki ve yontemleri tanimlamak

SURECIN AMACI

Béliimiimuizdeki tim hizmet agsamalarinda ve Kalite Sistemi'nde olabilecek uygunsuzluklarin tespit edilmesi, hata nedenlerinin ve risklerinin saptanarak, bunlarin ortadan kaldiriimasi ve
tekrarinin 6nlenmesi amaci ile diizeltici ve onleyici faaliyetlerinin uygulanmaya alinmasi, izlenmesi ve sonuglarinin kaydedilmesi ile ilgili sorumluluk, yetki ve yontemlerini tanimlamak.
Kaliteyi etkileyen parametreleri lgmek igin kullanilan ekipmanlari tespit etmek ve dogru 6lglim yapabilirligini saglamak igin sorumluluk, yetki ve yontemleri tanimlamak

Bolimimizde i¢ tetkik calismalarinin yapilmasina iligkin yetki, sorumluluk ve yéntemleri tanimlamak

Musteri memnuniyeti ve isteklerini iziemek, musterilerden gelen sikayetlerin ¢6ziimi igin sorumluluk, yetki ve yontemlerini tanimlamak

Akademik personelin, verimli calismasini ve siirekli gelismesini saglamak lzere uygulanacak egitim ihtiyaclarini belirlemek, egitim faaliyetlerini programlamak, uygulamak, kayitlarini
tutmak ve bunlarin degerlendirilmesi igin sorumluluk, yetki ve yéntemlerini tanimlamak.
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