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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.1. GENEL

Gida Miihendisligi Boliimii, asagidakiler i¢in gerekli olan izleme, Olgme, analiz ve

tyilestirme faaliyetlerini planlamistir ve uygulamaktadir.

Izleme, 6lgme, veri analizi ve iyilestirmeye ydnelik uygulamalar;

e  Miisteri ve 6grenci memnuniyetine yonelik faaliyetler (anketler, veri analizleri ve
diizeltici / onleyici faaliyetler) (madde 8.2.1, 8.4 ve 8.5),

e Kalite YoOnetim Sisteminin uygunlugunu saglamak ve etkinligini

iyilestirmeye yonelik tetkikler (madde 8.2.2 ve 8.5),

e  Siireclerin incelenmesine yonelik faaliyetler (madde 8.2.3),

surekli

e  Hizmetin uygunlugunu goéstermeye ve uygun olmayan hizmetin kontroliine
yonelik faaliyetler (madde 8.2.4 ve 8.3) dir.

8.2. IZLEME VE OLCME

Gida Miihendisligi Bolimii sundugu egitim-6gretim ve analiz-danismanlik hizmetlerine
uygunlugunu temin etmek, kalite sisteminin yeterliligini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak
amaciyla misteri ve 6grenci memnuniyetini, sistemini, siireglerini ve hizmet kalitesini siirekli

izler.

8.2.1. MUSTERIi MEMNUNIYETI

Gida Miihendisligi Boliimii sundugu hizmetlerin uygunlugunu temin etmek, kalite

sisteminin  yeterliligini ve siirekli

tyilestirilmesini

saglamak amaciyla miisteri

memnuniyetini “Miisteri Iligkileri Siire¢ Kara(GM-SK-02)”,  Egitim Ogretim Siire¢
Karti (GM-SK-03)” ve “Miisteri Memnuniyeti Izleme Prosediirii (GM-PR-15)” ile

surekli izler.
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8.2.2. IC TETKIK

ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi standardinin gerekliliklerini karsilayip
karsilamadigi, uygulamalarin  dokiimanlara uyup uymadigi ve etkin olarak
siirdiiriildiigiinii temin etmek igin i¢ tetkikler planlanir ve gerceklestirilir. I¢ tetkiklerin
yonetimi “I¢ Tetkik Prosediirii (GM-PR-13) ve “Yonetim Siire¢ Karti (GM-SK-01)” ne
gore yurtitiliir.

8.2.3. PROSESLERIN iZLENMESI VE OLCULMESI

Gida Miihendisligi Boliimii, Kalite sistemi kapsaminda yer alan siirecler “Kalite Yonetim
Sistemi (KEK 04)” béliimiinde verilen sema tizerinde verilmistir ve asagidaki “Siireg
Kartlart” nda detaylandirilmustir.

o Yonetim Siire¢ Kartt (GM-SK-01)

o Miisteri Iliskileri Siire¢ Kart1 (GM-SK-02)
e  Egitim Ogretim Siire¢ Kart:1 (GM-SK-03)
o Proje - Arastirma Siire¢ Kart1 (GM-SK-05)

Bu siireglerle ilgili performans gostergeleri, siireglerin planlanan sonuglara ulagsma
kabiliyetini 6lgmek amaciyla belirlenmistir. Siire¢ performans gostergeleri, “Siireg¢
Performans Gostergeleri (GM-FR-YON-02)” araciligi ile izlenir.

8.2.4. HIZMETIN IZLENMESI VE OLCULMESI

Gida Miihendisligi Boliimii kalite yonetim sistemi kapsaminda yer alan hizmetler
asagidaki sekilde siire¢ olarak tanimlanmugtir.

. Miisteri Iliskileri Siire¢ Kart1 (GM-SK-02)
o Egitim Ogretim Siire¢ Kart1 (GM-SK-03)

Bu hizmetler ilgili siire¢ tanimlarinda yer alan prosediirler, gérev tanimlari, talimatlar ve
formlarin kullanim1 ile yiiriitiiliir. Siire¢ performans gostergeleri Olgiiliir ve “Siire¢
Performans Gastergeleri (GM-FR-YON-02)” araciligi ile izlenir.
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Gida Miihendisligi Boliimii’ne, danigsmanlik ve analiz hizmetleri i¢in miisteri tarafindan verilen
numuneler miisteri miilkiyeti olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda yer alan danismanlik ve analiz
hizmetlerine yonelik miilkiyetler, Miisteri iliskileri siire¢ sahibi tarafindan “Numune Teslim
Tutanagr’ (GM-FR-MIL-01) doldurularak kayit altina alimir ve gidanin &zelliklerine gére uygun
kosullarda saklanir. Kimyasal, fiziksel ve duyusal analizlerin ortalama raporlama siiresi 5 giin,
Mikrobiyolojik analizlerin ortalama raporlama siiresi 10 giin olarak belirlenmistir. Bu siire sonunda
sonuglar, “Analiz Raporu (GM-FR-MIL-02)” hazirlanarak talep eden miisteriye sunulur. Analiz
ile ilgili islemler, “Numune Analiz Is Talimati (GM-TA-MIL-02)"nda belirtilen esaslara gore
yapilir.

Ogrenciler, miifredatlarinda bulunan her dersten donem bazinda degerlendirilir. Basar
degerlendirmesinde, “Bagil Degerlendirme Sistemi (BDS)” kullanilmaktadir. Ogrenci yariyillara
gore degerlendirildiginden her yariyilda ders planinda yer alan her ders i¢in en az bir ara smav ile
bir yariyil sonu smavi ve bir biitiinleme sinavi planlanir. Yapilmasi 6ngoriilen en az bir ara sinava
ek olarak; 6dev, uygulama sinavi ve haberli/habersiz kiigiik sinavlar da yapilabilir. Bu durumda, o
dersin yartyil i¢i ¢alismalariin birbirlerine gore agirliklari, dersi veren dgretim elemani tarafindan
belirlenir ve 6grencilere duyurulur. Yariyil i¢i caligmalar ve tim smavlar 100 iizerinden verilen
notlar ile puanlanir. Bir dersin yartyil sonu ham basar1 notuna, yariyil i¢i not ortalamasinin etkisi,
Ogretim elemaninin uygun gordiigii sinav agirliklar: tizerinden hesaplanir. Bir dersten basarili olmak
icin; yariy1l sonu ya da biitiinleme sinavina girme mecburiyeti vardir, bunun yani sira, yariyil sonu
ya da biitiinleme sinavindan en az 30 puan almalar1 gerekmekte olup, ham basar1 notu alt sinir1 da
50°dir. Derslerde %70, uygulamalarda ise %80 devam zorunlulugu vardir. Genel anlamda
ogrencinin akademik basarisi, her yariyil sonunda Yariyill Akademik Not Ortalamasi (YANO) ve
Genel Akademik Not Ortalamasi (GANO) hesaplanarak bulunur.

8.3. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU
Gida Miihendisligi Boliimii’nde kalite yonetim sistemi ile ilgili uygunsuzluklar:

e Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik uygunsuzluklar
e Analiz-Danismanlik hizmetlerine yonelik uygunsuzluklar

bagliklar1  altinda  toplanmistir.  Uygunsuzluklarin ~ kontroline  yonelik  sistem
“Uygunsuzluklarin Kontrolii Prosediirii’ nde (GM-PR-14) ” tanimlanmustir.
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8.4. VERI ANALIZi

Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gérmek ve iyilestirmeleri belirlemek
tizere siire¢ performans gostergeleri ile ilgili konularda veriler toplanir ve belirlenen
periyotlarda analiz edilerek “Siire¢ Performans Gostergeleri (GM-FR-YON-02)” raporlanir.
Sonugclar kalite hedefleri ile karsilagtirilarak gerekiyor ise diizeltici dnleyici faaliyetler alinir.

Veri analizi siireci “Yonetim Siire¢ Karti’ nda (GM-SK-01)” tanimlanmistir

8.5. IYILESTIRME

8.5.1. SUREKLI IYILESTIRME

Gida Miihendisligi Boliimii; kalite politikasi, i¢ tetkik sonuglari, miisteri memnuniyeti
sonuglari, diizeltici faaliyetleri, Onleyici faaliyetleri ve performans gostergeleri
sonuglarini dikkate alarak kalite yonetim sisteminin siirekli gelismesini, iyilestirilmesini

saglayacak kararlar1 yonetimin gézden gegirme toplantilarinda belirler.

Siirekli iyilestirme siireci “Yonetim Siire¢ Karti’ nda (GM-SK-01)” tanimlanmuistir.

8.5.2. DUZELTICi FAALIYETLER

Diizeltici faaliyetler ile ilgili sistem “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii’ nde
(GM-PR-11)” dokiimante edilmistir.

Diizeltici faaliyet siireci “Yonetim Siire¢ Karti’ nda (GM-SK-01)” tanimlanmustir.

8.5.3. ONLEYICi FAALIYETLER

Onleyici faaliyetler ile ilgili sistem “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii’ nde
(GM-PR-11)” dokiimante edilmistir.

Onleyici faaliyet siireci “Yonetim Siire¢ Karti’ nda (GM-SK-01)” da tanimlanmuistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Prof. Dr. O. Utku COPUR Prof. Dr. Yusuf ULCAY
BOLUM BASKANI REKTOR

© 2007. Bu dokiiman U.U.Gida Miihendisligi Béliimiine aittir. Baskalari tarafindan kullamilamaz ve ¢ogaltilamaz.


file:///D:/KEK/KEK%202.doc%23Kalite_Politikası
file:///D:/KEK/KEK%2010.10.doc
file:///D:/KEK/KEK%2010.10.doc
file:///D:/KEK/KEK%2010.10.doc
file:///D:/KEK/KEK%2010.10.doc

GIDA MUHENDiSLiGI BOLUMU

OLCME, ANALiZ VE IYILESTIRME

Dokiiman Kodu GM-KEK-08 Ik Yayin Tarihi || 02.07.2007
: - = Sayfa
Revizyon No 04 Revizyon Tarihi || 01.07.2015 5/5

BU BOLUM ILE iLGIiLi DOKUMANLAR :
e 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

e KEKO04 Kalite Yonetim Sistemi

e GM-PR-11 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
e GM-PR-13 I¢ Tetkik Prosediirii

e GM-PR-14 Uygunsuzluklarin Kontrolii Prosediirii

o GM-SK-02 Miisteri liskileri Siire¢ Kart1

e GM-SK-03 Egitim Ogretim Siire¢ Kart1

e GM-FR-YON-02  Siire¢ Performans Gostergeleri
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