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7. HIZMETIN SUNUMU

7.1. HIZMET SUNUMUNUN PLANLANMASI

Gida Miihendisligi Boliimii tarafindan egitim 6gretim ve analiz-danigsmanlik hizmetlerinin
sunulmas1 agsamasinda 6grenci ve miisteriden gelen istekler dogrultusunda en uygun planlama
asagida verilen siire¢ tanimlarina goére yapilir.

o Egitim Ogretim Siire¢c Karti (GM-SK-03)
e Miisteri Iliskileri Siire¢c Karti (GM-SK-02)

Her bir hizmetin gergeklestirilmesi i¢in, faaliyetler siireg¢lerde planlanmustir. (KEK 04)
Ayrica her siirecle ilgili girdiler, ciktilar, kaynaklar, izleme metotlar1 KEK 8.2.3’de
verilmistir.

Her bir siiregle ilgili dl¢iilebilir kalite hedefleri belirlenmistir.

Her hizmetle ilgili sartlar KEK 7.2.1’deki dokiimanlar esas alinarak tespit edilmistir. Her
hizmetle ilgili yerine getirilecek dogrulama faaliyetleri, hizmet kabul kriterleri, kabul
kriterlerinin karsilandigina dair kayitlar; KEK 8.2.4'de tanimlanmustir.

7.2. MUSTERI ILE ILiSKIiLi SURECLER
7.2.1. HIZMETE BAGLI SARTLARIN BELiIRLENMESI

Egitim-6gretim, danismanlik ve analiz hizmetlerimize iliskin her tiirlii gereklilik, Boliim
Baskani ve Ogretim iiye ve yardimcilarn tarafindan taraflar arasinda yapilan goriismeler
sonucunda belirlenir.

Ogrenci sartlarinin (6grenci islerine iliskin gerekliliklerin) yerine getirilmesinde birinci
planda yasal sartlar ve Rektdrlik makaminmn ve YOK’ iin kararlar1 dikkate alinmaktadir.
Ogrencﬂerlmlze verilen egitim hizmetinde, Bo6lim Akademik Kurulu, Fakilte Kurulu,
Universitemiz Senatosu ve YOK {in, ilgili yasa ve gereklilikleri ile Ogrenci Temsilcileri,
Mezunlar ve Isveren Danisma Kurulu gériisleri de goz oniine alinir.

Danmigsmanlik hizmetleri ile ilgili kapsam ve ¢alisma sartlar1 taraflarca imzalanan Danismanlik
Hizmet Sozlesmesi ile belirlenir. Analiz-gdriis talepleri ise Analiz / Gériig Takip Formu (GM-
FR-MIL-05) ile izlenir.
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Boliimiimiizde verilen danigmanlik ve analiz hizmetleri talepleri zamaninda ve sonuglarin
dogru alinmasini saglayacak sekilde planlanmaktadir. Gelen danmismanlik talepleri 6gretim
liyelerinin uzmanliklar1 dikkate alinarak gerceklestirilir.

Hizmet ile ilgili yasal sartlar Dis Kaynaklh Dokuman Listesi (GM-FR-YON-07) nde yer
almaktadir.

7.2.2. HIZMETE BAGLI SARTLARIN GOZDEN GECIiRiLMESi

Gida Miihendisligi Bolimii danismanlik hizmetine bagli sartlar, hazirlanan sozlesme
oncelikle Hukuk Biirosunun incelemesine sunulur, varsa gerekli revizyonlar yapilir,
karsilikli mutabakat saglanmasi sonrasi Fakiilte Yonetim Kurulu’nun onayr ve Dekan’in
imzalamasiyla yliriirliige girer.

Go6zden gecirme hizmet sunumundan 6nce gergeklestirilir ve hizmet alan sartlarini, kurum
sartlarin1 ve yasal sartlar1 kapsar. G6zden gecirme sirasinda,

e Hizmetin tam olarak tanimlanmis oldugu,
o Degisiklikler s6z konusu ise ilgili konularda goriis birliginin saglanmis oldugu,
o (Gida Miihendisligi Boliimii gerekliliklerinin yerine getirebilirligi dogrulanir.

7.2.3. MUSTERI ILE ILETISIM

Ogrenciler ve miisteriler ile olan tiim iliskiler (sikayetler, memnuniyet izleme, duyurular
gibi) ve haberlesme uygun oldugu sekilde (6grenci temsilcileri ile toplanti; telefonla
goriisme; Ziraat Fakiiltesi Dekanlig1 ve boliim web sayfalari; Ogrencinin Durumunu Izleme
Formu (GM-FR-EOG-04), Ogrenci Damismanlik Formu (GM-FR-EOG-14), Ogrenciler
I¢in Damisman Degerlendirme Anketi (GM-FR-EOG-15), CC ve Uzeri Not Alan
Ogrencilerin Orani (GM-FR-EOG-16), Ders Degerlendirme Anketi (GM-FR-EOQG-05),
Egitim Siireci Degerlendirme Anketi (GM-FR-EOG-13), Egitim Siireci Degerlendirme
Anketi Sonu¢ Formu (GM-FR-EOG-17), Ders Iyilestirme Formu (GM-FR-EOG-18),
Ders Degerlendirme Anketi Sonu¢ Formu (GM-FR-EOG-19), Kariver Giinleri Plani
(GM-FR-EOG-20), Analiz/Gériis ve Danismanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi (GM-
FR-MIL-04), Miisteri Sikayetleri Formu (GM-FR-MIL-03); duyurularin panolara asilmast,
sinav sonuclarmin Ogrenci Isleri Otomasyon Sisteminde ilan1) Boliim Baskanligi ve
Dekanlik makami araciligr ile yiiriitiiliir.
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7.3. TASARIM ve GELISTIRME

U.U. Ziraat Fakiiltesi Gida Miihendisligi béliimiinde kalite ydnetim sistemi igerisinde tasarim
bulunmamaktadir. Boliime gelen talepler problem ¢ézme ve {irlin gelistirmeye yonelik
oldugundan standardin 7.3 (Tasarim ve Gelistirme) maddesi kapsam dis1 birakilmistir.

Ancak, 0gretim lyeleri tarafindan yapilacak arastirmalarin ve projelerin yani sira yliksek
lisans ve doktora c¢aligmalarinin planlanmasi1 ve gerekli kaynaklarin saglanmas: ile ilgili
sorumluluk ve esaslar “Proje — Arastirma Prosediirii (GM-PR-06)”nde detaylandirilmis ve
“Proje — Arastirma Siire¢c Karti (GM-SK-05)” nda agiklanmustir.

Proje ve arastirma girdileri, “Proje - Arastirma Prosediirii (GM-PR-06)” ve “Proje -
Aragtirma Siire¢ Karti’ nda (GM-SK-05)” gosterilmistir.

Aragtirmalar, 6gretim {yeleri tarafindan planlanir. Proje konular1 Bolim Bagkani veya
Ogretim liyesinin kendisi tarafindan belirlenir.

Yapilacak arastirma ya da proje ile ilgili izlenecek yol “Arasairma Bilgi Formu (GM-FR-
PRT-03)” ile belirlenir. Projeye girdi olarak kullanilan kavramlar, tanimlar,
spesifikasyonlar, standartlar, yasal mevzuat, 6rnek arastirma yazilar1 gibi bilgiler ilgili
ogretim elemani tarafindan “Arastirma Bilgi Formu (GM-FR-PRT-03)” na kaydedilir.

Proje ve arastirma ciktilar1 “Proje - Arastirma Prosediirii (GM-PR-06)” ve “Proje -
Arastirma  Siire¢ Karti (GM-SK-05)” nda gosterilmistir.  Proje  ¢iktilari, girdi
gerekliliklerinin karsilanmasi agisindan kabul kriterlerine gore “Arastirma Sonu¢ Formu
(GM-FR-PRT-04)” na kaydedilir. Arastirma ¢iktilarinin girdilerde belirtilmemis de olsa
ilgili yasal mevzuat / standartlar ve bilimsel ilkelere uygun olmasi saglanir.

Proje ve arastirmalarin dogrulamasi1 “Proje - Arastirma Prosediirii (GM-PR-06)” ve “Proje
- Arastirma Siire¢ Karti (GM-SK-05)” na gore yapilir.

Proje ve arastirma c¢alismalari ile ilgili tiim faaliyetler proje yiiriitiiciisii 6gretim iiyesi ve
yardimci aragtirmacilarin igbirligi ile gézden gegirilerek sonuglar “Arastirma Sonu¢ Formu
(GM-FR-PRT-04)” na kaydedilir.

Dogrulama ¢aligmalari (test ve kontroller, karsilastirmali hesaplamalar vb. faaliyetler) proje
yuriitiicisii 6gretim {iyesi ve yardimci arastirmacilarin isbirligi ile planlanir, yapilir ve
sonuglar “Arastirma Sonu¢ Formu (GM-FR-PRT-04)” na kaydedilir. Calismalar
tamamlandiginda, proje sunulmadan 6nce son kez gozden gegirilir. B6liim Baskan1 onayina
sunulur. Boliim Baskani’nin onay1 alindiktan sonra kullanicilarin faydasina sunulur.
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7.3.1 TASARIM ve GELISTIRME PLANLAMASI

Standardin bu maddesi kapsam dis1 tutulmustur. Gerekge 7.3. maddesinde agiklanmustir.
7.3.2 TASARIM ve GELISTIRME CIKTILARI

Standardin bu maddesi kapsam dis1 tutulmustur. Gerekge 7.3. maddesinde agiklanmustir.
7.3.3 TASARIM ve GELISTIRMENIN GOZDEN GECIiRILMESI

Standardin bu maddesi kapsam dis1 tutulmustur. Gerekge 7.3. maddesinde agiklanmustir.
7.3.4 TASARIM ve GELISTIRME DOGRULAMASI

Standardin bu maddesi kapsam dis1 tutulmustur. Gerekge 7.3. maddesinde agiklanmustir.
7.3.5 TASARIM ve GELISTIRMENIN GECERLI KILINMASI (gecerliligi)
Standardin bu maddesi kapsam dis1 tutulmustur. Gerekge 7.3. maddesinde agiklanmistir.
7.3.6 TASARIM ve GELISTIRME DEGIiSIKLIKLERININ KONTROLU

Standardin bu maddesi kapsam dis1 tutulmustur. Gerekge 7.3. maddesinde agiklanmustir.

7.4. SATIN ALMA

Gida Miihendisligi Béliimii’nde satin alma faaliyetleri Rektorliik Idari Teskilati kalite ydnetim
sistemi  (RIT KYS) icerisinde yiritilir. Konu ile ilgili faaliyetler RIT KYS
(http://ritkys.uludag.edu.tr/default.aspx) siire¢ akisina uygun olarak gerceklestirilir. Bu nedenle
basta tedarik¢i degerlendirme olmak tizere “Satin alma (7.4)” maddesinin diger sartlart kapsam
dis1 tutulmustur.
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7.5. HIZMETIN SUNULMASI
7.5.1.HIZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Gida Miihendisligi Boliimii tarafindan sunulan hizmetlerin sunumunun kontrolii asagidaki
siireclere gore yapilir.

e Egitim Ogretim Siire¢ Kart1 (GM-SK-03)
e Miisteri iliskileri Siire¢ Kart: (GM-SK-02)

7.5.2. HIZMET SUNUMU iCiN PROSESLERIN GECERLILIGi
Gida Miihendisligi Bolimiinde kalite yOnetim sistemi igerisinde 0Ozel proses

bulunmamaktadir (¢iktinin bir sonraki izleme ve d6lgme ile dogrulanamadigi yerler), bu
nedenle kapsam dis1 tutulmustur.

7.5.3. BELIRLEME ve iZLENEBILIRLIK

Gida Miihendisligi Boliimii hizmetleri agagidaki gibi tanimlanir:

Egitim -6gretim : Uludag {iniversitesi 6grenci isleri otomasyonu
Analiz hizmetleri : UDOS 600.**.** no ve tarih ile izlenmektedir.
Danigsmanlik Hizmetleri : UDOS 779 ana kodu ve tarih ile izlenmektedir.

Izlenebilirlik boliim sekreteri ve Miisteri iliskileri siire¢ sahibi tarafindan, egitim-6gretim
faaliyetleri ise Uludag Universitesi Ogrenci Isleri Otomasyon sistemi kullanilarak 6gretim
tiyeleri tarafindan takip edilir.

7.5.4. MUSTERI MULKIYETI

Gida Miihendisligi Boliimii, danismanlik ve analiz hizmetleri i¢in miisteri tarafindan
verilen numuneler miisteri miilkiyeti olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda yer alan
danigmanlik ve analiz hizmetlerine yonelik miilkiyetler, Miisteri iligkileri siire¢ sahibi
tarafindan “Numune Teslim Tutanagr” (GM-FR-MIL-01) doldurularak kayit altma alinir
ve gidanin ozelliklerine gore uygun kosullarda saklanir. Herhangi bir miisteri miilkiyeti
kaybolursa, zarar goriirse veya kullanim i¢in uygun bulunmazsa; durum miisteriye bildirilir
ve “Numune Teslim Tutanagr” ile kayit altina alinir.
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7.5.5. URUNUN MUHAFAZASI

Gida Miihendisligi Boliimiinde kalite yOnetim sistemi igerisinde {irlinlin muhafazasi
bulunmamaktadir. Uriin olarak degerlendirebilecegimiz 6grencilerin korunmasi, giivenligi
Rektorliik Idari Teskilati sorumlulugunda oldugundan 7.5.5 (Uriiniin muhafazasi) kapsam
dis1 tutulmustur.

7.5.6. IZLEME ve OLCME CIHAZLARININ KONTROLU

Gida Miihendisligi Boliimiinde kalite yOnetim sistemi igerisinde Kritik olan izleme ve
Olgme cihazlarinin kontrolii Laboratuvar Giivenligi ve Atik Yonetimi Komisyonu
tarafindan “Bakim Prosediirii (GM-PR-07)” ne gére belirlenir ve Rektorliik Idari Teskilati
tarafindan karsilanir.

BU BOLUM iLE iLGiLi DOKUMANLAR :

KEK-04 Kalite Yonetim Sistemi

KEK-08 Olgme Analiz ve lyilestirme

GM-PR-06 Proje — Arastirma Prosediiri

GM-SK-02 Miisteri Iliskileri Siire¢ Karti

GM-SK-03 Egitim Ogretim Siire¢ Kart:

GM-SK-05 Proje — Arastirma Stire¢ Kart1

GM-FR-PRT-03 Arastirma Bilgi Formu

GM-FR-PRT-04 Arastirma Sonu¢ Formu

GM-FR-MIL-03 Miisteri Sikayetleri Formu

GM-FR-EOG-04 Ogrencinin Durumunu izleme Formu
GM-FR-EOG-05 Ders Degerlendirme Anketi

GM-FR-EOG-13  Egitim Siireci Degerlendirme Anketi
GM-FR-MIL-04 Analiz/Goriis — Danigmanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi
GM-FR-MIL-05 Analiz / Goriis Takip Formu

GM-FR-EOG-14  Ogrenci Danmigmanlik Formu

GM-FR-EOG-15  Ogrenciler I¢in Danigman Degerlendirme Anketi
GM-FR-EOG-16 CC ve Uzeri Not Alan Ogrencilerin Orani
GM-FR-EOG-17 Egitim Siireci Degerlendirme Anketi Sonu¢ Formu
GM-FR-EOG-18 Ders lyilestirme Formu

GM-FR-EOG-19 Ders Degerlendirme Anketi Sonu¢ Formu
GM-FR-EOG-20 Kariyer Gtinleri Planm
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