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5. YONETIMIN SORUMLULUGU

5.1. YONETIMIN TAAHHUDU

Kalite yOnetim sisteminin kurulmasi, strdiriilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli tim
kaynaklar Bolim Baskani tarafindan saglanir. Miisteri isteklerine, yasalara ve standartlara
uygun hizmet sunulmasi Bolim Baskani ile tim Gida Mihendisligi Bolimi 6gretim
tiyelerinin sorumlulugundadir.

Bolim Baskani, sunulan hizmetlerle ilgili misteri isteklerinin ve yasal sartlarin
karsilanmasinin 6nemini ¢alisanlarina aktarir.

5.2. MUSTERI ODAKLILIK

Miisterilerimiz olan 6grencilerimiz ile danigmanlik destegi isteyen kamu ve 6zel kuruluslarin
isteklerinin kargilanmasi ve memnuniyetinin saglanmasi Gida Miihendisligi Bolimii’niin
kalite politikasinda yer alir.

Miisteri geri besleme bilgileri (sikayetler dahil) arastirilarak, miisteri memnuniyeti periyodik
olarak “Ol¢me Analiz ve lyilestirme (GM-KEK-08)” deki gibi izlenerek miisteri istek ve
beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigi analiz edilir.

5.3. KALIiTE POLITIKASI

Gida Miihendisligi Boliimii’ niin kalite politikast Boliim Baskani tarafindan belirlenir, tim
calisanlara iletilir ve calisanlarin algilamalar1 saglanir. YOnetimin goézden gegirme
toplantilarinda politikanin uygunlugu da gézden gegirilerek gerekirse giincellenir.

U.U.Ziraat Fakiiltesi Gida Miihendisligi Béliimiiniin Kalite Politikas::

Boéliimiimiiz, égrenci ve miisteri memnuniyeti ile siirekli gelismeyi temel alarak, modern
teknolojiyi uygulayp nitelikli egitim — ogretim vermeyi, konusunda atiimci, yenilikci,
arastirmact bireyler yetistirmeyi, yetistirdigi insan ve iirettigi bilgi ile ornek gosterilmeyi,
Yapilan arastirmalar ile yurt ici ve yurt disinda kabul gormeyi, iireticilere ve sanayi
kuruluslarina yol gostermeyi ve bu alanlarda problemleri analiz ederek bilimsel ¢oziimler

getirmeyi, kalite politikasi olarak benimseyip uygulamaktadir.
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Gida Miihendisligi Boliim Baskani olarak, faaliyetlerimizin yiiriitiilmesinde, titm ogretim
itye ve yardimclarimin katilimi ile ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi standardina
uygun olarak olusturdugumuz kalite yonetim sisteminin gerekliliklerinin etkin bir sekilde

uygulanmasinda ve siirekli iyilestirilmesinde kararli oldugumuzu bildiririm.

Prof. Dr. O. Utku COPUR

5.4. PLANLAMA

5.4.1. KALITE HEDEFLERI

Gida Miihendisligi Bolimi’ niin kalite hedefleri her yilin sonunda bir sonraki yil i¢in
Bo6lim Baskani ve bagli komisyonlar tarafindan olgiilebilir ve “Kalite Politikas1” ile
uyumlu olacak sekilde belirlenir.

Boliimiimiiziin kalite hedefleri, “Siire¢ Performans Géstergeleri (GM-FR-YON-02)”
formu ile 6gretim elemanlarina duyurulur. Kalite hedeflerine ulasmak igin 6gretim
elemanlarinin nasil katkida bulunacagi konusunda Yonetim Temsilcisi c¢alisanlar
bilin¢lendirir.

Yonetimin gozden gegirmesi toplantilar1 ile hedeflerin takibinin yapilmasi “Yénetim
Siireci” nde (GM-SK-01)” tanimlanmugtir.

5.4.2. KALITE YONETIM SISTEMININ PLANLANMASI

Boliim Baskani ve bagli komisyonlar tarafindan belirlenen kalite hedeflerine ulasilmasi
ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi igin, stirecler bazinda olusturulan siire¢ performans
gostergeleri her bir siireg igin “Siire¢ Kartlart” nda belirtilmistir.

Boliim Bagkani, Yonetim Temsilcisi, siire¢ sahipleri ve diger 6gretim iiyelerinin katilimi
ile Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda yapilir.

Bu toplantilarda hizmet sonuclarina yonelik silire¢ performans gostergeleri sonuglari
incelenir. Kalite hedeflerine ulasilmas1 ve siireglerin siirekli iyilestirilmesine yonelik
kalite yoOnetim sisteminin planlamasi yapilir. “Yénetim Siireci” nde (GM-SK-01)”
toplantilarda alinan kararlar, termin ve sorumluluklar “YGG Toplanti Tutanagi’na (GM-
FR-YON-01)” kaydedilir. Alinan kararlarin takibi bir sonraki toplantilarda yapulir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Prof. Dr. O. Utku COPUR Prof. Dr. Yusuf ULCAY
BOLUM BASKANI REKTOR

© 2007. Bu dokiiman U.U.Gida Miihendisligi Boliimiine aittir. Baskalari tarafindan kullamilamaz ve cogaltilamaz.



GIDA MUHENDiSLiGi BOLUMU

YONETIMIN SORUMLULUGU

Dokiiman Kodu GM-KEK-05 flk Yayin Tarihi || 02.07.2007
Revizyon No 04 Revizyon Tarihi || 01.07.2015 ga}/f6a

5.5. SORUMLULUK, YETKI ve ILETISIM

5.5.1. SORUMLULUK VE YETKI

Gida Miihendisligi Boliimii’ nde, yaptiklari isin hizmet kalitesine dogrudan ya da dolayl
olarak etkisi olan 6gretim iiye ve yardimcilarinin yer aldiklart komisyonlarin gorev
tanimlari, “Gorev Tanimlar’ nda (GM-GT) agiklanmustir.

Komisyonlar, kalite sistem dokiimantasyonunda belirtilen kurallarin ve sorumluluklarin
birlikte c¢alistiklar1 tim akademik personel tarafindan algilanmasii saglamakla
yuikiimliidiir.

5.5.2. YONETIM TEMSILCiSi

Bolim Bagkani, 6gretim elemanlarindan birini kalite sisteminin siirdiiriilmesi ve
tyilestirilmesi i¢in Yonetim Temsilcisi olarak atamistir. Yonetim temsilcisi, mevcut
pozisyonunun gerekliliklerine ek olarak asagidaki alanlarda da yetkili ve sorumludur:

e Ogretim iiyeleri arasinda koordinasyonu saglamak,

e Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli olan siireglerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesini saglamak,

e Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme gereksinimleri i¢in list yonetime
rapor hazirlamak,

e Miisteri gerekliliklerinin karsilanmasinin 6neminin boliim c¢apinda anlasilmasini
saglayici faaliyetleri ger¢eklestirmek, koordine etmek,

e Kalite denetimlerini organize etmek, gergeklestirmek ve degerlendirmek,
diizeltici/Onleyici faaliyetleri baglatmak, gelisimini ve sonuglarini izlemek,

e (Gorev tanimlarin1 hazirlamak ve Boliim Bagkani1’” nin onayina sunmak.

5.5.3. IC ILETIiSIM

Kalite yoOnetim sistemimizin etkinligi ag¢isindan, boliimiimiiz i¢inde gerek Ogretim
elemanlar1 gerekse {niversitenin st yonetimi arasindaki iletisim gereksiniminin
karsilanmasi i¢in uygun yontemler ve kaynaklar saglanmaktadir.
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Kurumda iletisimin etkin bir bicimde saglanmasi i¢in asagidaki araglar kullanilir:
e Periyodik toplantilar

e Ortak kullanim alanlarina yerlestirilen bilgi panolari,

e Ic yazigsmalar, Uludag Universitesi Dokiiman Otomasyon Sistemi (UDOS)

e Isitsel ve gorsel iletisim araglari,

e Web, e-mail, intranet gibi elektronik iletisim araglari.

AKADEMIK KURUL TOPLANTILARI:

Gerekli goriildiigli durumlarda diizenlenen akademik kurul toplantilarinda bdliim
faaliyetleri, ders programlari, danmismanliklar, gorevlendirmeler, yiiksek lisans ve doktora
tez Onerileri, Ogretim elemanlarinin goérev siiresi uzatimi gibi konular goristliir.
Katilimeilar, goriisiilen konular ve alinan kararlar UDOS sistemine kaydedilir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRME TOPLANTILARI:

Gida Miihendisligi Boliimii’ nde yonetiminin gozden gegirme toplantilari bu boliimiin 5.6
maddesine gore yapilir.

5.6. YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI

5.6.1. GENEL

Gida Miihendisligi Bolimii Kalite Yonetim Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in yilda en az iki kez, YoOnetimin Gozden
Gegirmesi (YGG) Toplantilar1 yapar. Bu toplantilara Boliim Bagkani baskanlik eder,
boliim oOgretim {iyeleri katilir. Toplantidan en az bir hafta 6nce Yonetim Temsilcisi
tarafindan toplantinin yeri, tarihi ve giindemi katilimcilara duyurulur. “Yénetim Siireci
(GM-SK-01)”
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5.6.2. GOZDEN GECIRME GIiRDILERI

Asagida yer alan konular ile ilgili sonuglar Yonetim Temsilcisi’nin organizasyonunda,
yonetimin gézden gegirmesi toplantisinin girdisi olmasi saglanir. “Yonetim Siireci (GM-
SK-01)”

Kalite politikast,

I¢ tetkiklerin sonuglari,

Belgelendirme kurulusu tetkiklerinin sonuglari,

e Ogrenci ve iliskimiz olan kurum ve kuruluslarin geri beslemeleri (sikayetler,

Oneriler, anketler),

e Siire¢ verimlilikleri ve hizmetin uygunlugu,

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

o Kalite hedeflerinin durumu,

e Kalite yonetim sistemi lizerine etki yapan degisiklikler,
e lyilestirme icin oneriler,

e Bir dnceki gozden gecirme faaliyetinin kararlarinin durumu.

5.6.3. GOZDEN GECIRME CIKTILARI

YoOnetimin gozden gecirme toplantist sonucunda;
e Kalite yonetim sisteminin ve siireclerinin gelistirilmesine yonelik,
e Sunulan hizmet ile ilgili iyilestirme ihtiyag¢larina yonelik,
e Miisteri (Ogrenci ve iliskimiz olan kurum ve kuruluslar) memnuniyetinin
arttirilmasina yonelik,
e (Calisanlarin egitimi dahil kaynak ihtiyacina yonelik kararlar belirlenir.

“Yonetim Siireci (GM-SK-01)”

Toplant1 sonucu alinan kararlar “YGG Toplanti Tutanagi’ na (GM-FR-YON-01)”
kaydedilir. Alinan kararlarin takibi Yo6netim Temsilcisi tarafindan yapilir.
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Toplantiya katilan 6gretim tiyeleri kendi donemsel faaliyetlerini uygun yontemlerle
raporlar. Raporlarin igeriginde hedefler, hedeflere erisim durumu, donem iginde
karsilagilan gligliikler, devam eden giicliikler 6n plana ¢ikarilir. Toplant1 siiresince her
Ogretim Tlyesi giindem paralelinde kendi raporunu goriise agar. Tiim konularin
sunulmasin takiben gelecek donemde yapilmasi planlanan faaliyetler, bu faaliyetler i¢in
sorumlu personel ve uygulama tarihleri karara baglanir. Kararlar/faaliyetler, bitirme
tarihleri ve sorumlularin yer aldigi “YGG Toplanti Tutanagr (GM-FR-YON-01)” tiim
katilimcilara gonderilir. “Kalite Kayitlart Prosediirii’ne (GM-PR-02)” gére saklanir.

BU BOLUM ILE iLGILIi DOKUMANLAR :

. KEK-08
. GM-GT
« GM-SK
. GM-SK-01

. GM-FR-YON-01
« GM-FR-YON-02

Olgme Analiz ve lyilestirme
Gorev Tanimlari

Siire¢ Kartlar

Y 6netim Siire¢ Karti

YGG Toplant1 Tutanagi

Siire¢ Performans Gostergeleri
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