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4. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

 

4.1. GENEL ŞARTLAR 

Kalite Yönetim Sistemimiz, ISO 9001:2008 standardının öngördüğü şartlara uygun olarak 

oluşturulmuş, dokümante edilmiştir. Uygulanmakta olan bu sistem sürekliliği ve sürekli 

iyileştirmeyi taahhüt eder.  

 

1. Kalite yönetim sistemimiz için ihtiyaç duyulan süreçler tanımlanmış ve uygulanmaktadır. 

2. Bu süreçlerin aşamaları ve birbirleri ile ilişkileri belirlenmiştir. 

3. Süreçlerin verimli bir şekilde işlemesi ve kontrollerinin sağlanması için gerekli yöntemler 

ve kriterler belirlenmiştir. 

4. Bu süreçler için gerekli bilgi ve kaynaklar sağlanmaktadır. 

5. Bu süreçler izlenmekte, ölçülmekte ve analiz edilmektedir.  

6. Süreçlerin sürekli iyileştirilmesi sağlanmaktadır. 

 

Bölümümüz bünyesindeki süreçler aşağıdaki gibi gruplandırılır:  

 

1. Yönetim  

2. Müşteri İlişkileri 

3. Temel Süreçler 

 Eğitim – Öğretim 

 Proje – Araştırma  

 

 

Bölümümüzde belirlediğimiz süreçlerin birbirleri ile etkileşimi, aşağıdaki şemada 

gösterilmektedir. Satın Alma Süreci, Öğrenci İşleri Süreci ve Bakım-Kalibrasyon Süreci 

Uludağ Üniversitesi Rektörlük İdari Teşkilatı Kalite Yönetim Sistemi sorumluluğunda 

olduğundan hariç tutulmuştur. 
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SÜREÇ ETKİLEŞİM TABLOSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ULUDAĞ 

ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜK 

İDARİ TEŞKİLATI 

KALİTE YÖNETİM 

SİSTEMİ 

Yönetim Süreci 

 

 

 

TEMEL SÜREÇLER 
 

Eğitim - Öğretim Süreci 

 

Proje - Araştırma Süreci 

 

  

Satın alma 

Süreci 

 

 

Müşteri 

İlişkileri Süreci 

Öğrenci 

İşleri 

Süreci 

 

 

Bakım - 

Kalibrasyon 

Süreci 
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4.2. DOKÜMANTASYON ŞARTLARI 

 

4.2.1. GENEL  

            Gıda Mühendisliği Bölümü Kalite Yönetim Sistemine yönelik doküman yapısı aşağıdaki 

şekildedir. 

 

 Dokümantasyon yapımızı oluşturulurken; 

 Organizasyon yapımız,  

 Sunduğumuz hizmet, 

 Süreçlerimizin karmaşıklığı ve birbirleri ile ilişkileri,  

 Çalışanların tecrübe ve becerileri göz önünde bulundurulmuştur. 

 

 
 
 

KEK 
 
 

 
KEK GÖREV TANIMLARI 

(Org. şem. ve grv. tnm.) 
ACİL DURUM EL KİTABI 

PROSEDÜRLER 
 

SÜREÇ KARTLARI    SÜREÇ TANIMLARI 

TALIMATLAR                                   PROJELER 

DIŞ KAYNAKLI DOKÜMANLAR 

FORMLAR 

 
 

KAYITLAR 
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Dokümanların oluşturulmasına ve kontrolüne yönelik kurallar “Doküman Kontrol 

Prosedürü’ nde (GM-PR-01)” anlatılmaktadır.  

 

 

4.2.2. KALİTE EL KİTABI 

Kalite El Kitabı, “Doküman Kontrol Prosedürü’ nde (GM-PR-01)” açıklandığı gibi 

oluşturulur ve kontrol altında tutulur. 

 

Kalite El Kitabının herhangi bir kısmında yapılan değişiklik, değişiklik yapılan başlığın 

revizyonu anlamına gelir ve ilgili başlık yeniden yayınlanır.  Revizyondan sonra onay ve 

dağıtım aşaması “Doküman Kontrol Prosedürü’ nde (GM-PR-01)” belirtildiği gibidir.  

 

 Kalite El Kitabı; 

 Bölümümüz hakkındaki genel işleyişi ve bilgileri, 

 Organizasyon yapısını, 

 Kalite politikasını, 

 Kalite yönetim sisteminin kapsamını, 

 Kalite yönetim sistemi için oluşturulan prosedürleri veya bunlara atıfları, 

 Kalite yönetim sistemi süreçleri etkileşim şemasını kapsar. 

 

4.2.3.  DOKÜMANLARIN KONTROLÜ 

Gıda Mühendisliği Bölümü Kalite Yönetim Sistemi bünyesinde yer alan tüm 

dokümanların yaratılması, korunması, yürürlüğe konması, izlenmesi ve yürürlülükten 

kaldırılması işlemleri “Doküman Kontrol Prosedürü’ ne (GM-PR-01)”  uygun olarak 

yürütülür. 

  

4.2.4. KALİTE KAYITLARININ KONTROLÜ 

Gıda Mühendisliği Bölümü Kalite Yönetim Sistemi kayıtlarının tanımlanması, tasnifi, 

ulaşılması, saklanması, saklanmasına gerek kalmayan kayıtların elden çıkarılması “Kalite 

Kayıtları Prosedürü’ ne (GM-PR-02)” göre gerçekleştirilir. 
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BU BÖLÜM İLE İLGİLİ DOKÜMANLAR: 
 

 GM-PR-01 Doküman Kontrol Prosedürü 

 GM-PR-02 Kalite Kayıtları Prosedürü 


