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3. KAPSAM 

3.1. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ KAPSAM  

Bu el kitabı, Uludağ Üniversitesi Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümünün eğitim-

öğretim, analiz ve danışmanlık faaliyetlerine yönelik kalite yönetim sistemini kapsar ve 

Uludağ Üniversitesi Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümünün faaliyetlerine yönelik 

olan Kalite Yönetim Sisteminin (ISO 9001:2008) şartlarına uyumunu tanımlar ve kalite 

yönetim sisteminin işleyişine referans oluşturur. 

Gıda Mühendisliği Bölümü’ne ait pilot tesiste gerçekleştirilen üretim faaliyeti, Gıda 

Mühendisliği Bölümü kalite yönetim sistemi kapsamı dışında tutulmuştur.  

U.Ü. Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümünde öğrenci işleri faaliyetleri Rektörlük 

İdari Teşkilatı kalite yönetim sistemi içerisinde yürütülür. Bu nedenle Öğrenci İşleri kapsam 

dışı tutulmuştur. 

U.Ü. Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümünde laboratuarlarda uygulanması gereken 

Bakım-Kalibrasyon gereksinimleri Rektörlük İdari Teşkilatı tarafından karşılandığından 

kapsam dışı tutulmuştur. 

 Uludağ Üniversitesi Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümü kalite yönetim sistemi 

dokümantasyon yapısı “Kalite Yönetim Sistemi (KEK-04)”  bölümünde belirtilmiştir. 

 

3.2. KAPSAM DIŞI MADDELER 

Satın alma (7.4): 

U.Ü. Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümünde satın alma faaliyetleri Rektörlük İdari 

Teşkilatı kalite yönetim sistemi içerisinde yürütülür. Bu nedenle başta tedarikçi 

değerlendirme olmak üzere “Satın alma (7.4)” maddesinin diğer şartları kapsam dışı 

tutulmuştur. 

Üretim ve hizmet sağlanması için proseslerin geçerliliği (7.5.2): 

U.Ü. Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği Bölümünde kalite yönetim sistemi içerisinde özel 

proses bulunmamaktadır (çıktının bir sonraki izleme ve ölçme ile doğrulanamadığı yerler), 

bu nedenle 7.5.2 (Üretim ve hizmet sağlanması için proseslerin geçerliliği) maddesi 

kapsam dışı tutulmuştur. 

Ürünün muhafazası (7.5.5): 

U.Ü. Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği bölümünde kalite yönetim sistemi içerisinde ürünün 

muhafazası bulunmamaktadır. Ürün olarak değerlendirebileceğimiz öğrencilerin korunması, 

güvenliği Rektörlük İdari Teşkilatı sorumluluğunda olduğundan 7.5.5 (Ürünün muhafazası) 

kapsam dışı tutulmuştur. 
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Tasarım ve Geliştirme (7.3): 

U.Ü. Ziraat Fakültesi Gıda Mühendisliği bölümünde kalite yönetim sistemi içerisinde tasarım 

bulunmamaktadır. Bölüme gelen talepler problem çözme ve ürün geliştirmeye yönelik 

olduğundan standardın 7.3 (Tasarım ve Geliştirme) maddesi kapsam dışı bırakılmıştır. 

3.3. REFERANSLAR 

ISO 9001:2008 kalite yönetim sistemi – şartlar 

ISO 9000:2008 kalite yönetim sistemi – esaslar ve sözlük 

3.4. ÇAPRAZ REFERANS LİSTESİ 

ISO 

9001:2008 

KONU BAŞLIĞI İLGİLİ DOKÜMAN 
 

4 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ     

4.1 Genel Şartlar  GM-KEK-04, GM-SK-01  

4.2 Dokümantasyon Şartları  GM-KEK 04,  GM-PR-01, GM-PR-02  

5 YÖNETİMİN SORUMLULUĞU      

5.1 Yönetimin taahhüdü  GM-KEK-05   

5.2 Müşteri Odaklılık  GM-KEK 05   

5.3 Kalite Politikası  GM-KEK 05, GM-SK-01  

5.4 Planlama  GM-KEK 05, GM-SK-01  

5.4.1 Kalite Hedefleri  GM-KEK 05, GM-SK-01  

5.4.2 KYS planlanması GM-KEK 05, GM-SK-01  

5.5 Sorumluluk, yetki ve iletişim  GM-KEK 05  

5.5.1 Sorumluluk ve yetki  GM-KEK 05  

5.5.2 Yönetim temsilcisi  GM-KEK 05   

5.5.3 İç İletişim GM-KEK 05   

5.6 Yönetimin gözden geçirmesi  GM-KEK 05, GM-SK-01    

5.6.1 Genel  GM-KEK 05, GM-SK-01  

5.6.2 Gözden geçirme girdisi  GM-KEK 05, GM-SK-01  

5.6.3 Gözden geçirme çıktısı   GM-KEK 05, GM-SK-01  
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6 KAYNAK YÖNETİMİ     

6.1 Kaynakların sağlanması  GM-KEK 06   

6.2 İnsan kaynakları  GM-KEK 06  

6.2.1 Genel  GM-KEK 06   

6.2.2 Yeterlilik, farkında olma (bilinç) ve eğitim GM-KEK 06   

6.3 Altyapı GM-KEK 06, GM-PR-07, GM-SK-07  

6.4 Çalışma ortamı GM-KEK 06  

ISO 

9001:2000 

KONU BAŞLIĞI İLGİLİ DOKÜMAN 
 

7 HİZMETİN SUNUMU   

7.1 Hizmet sunumunun planlanması  GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04  

7.2 Müşteri ile ilişkili prosesler  
GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04,  

GM-SK-02, GM-SK-03  
 

7.2.1 Hizmete bağlı şartların belirlenmesi  
GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04,  

GM-SK-02, GM-SK-03 
 

7.2.2 Hizmete bağlı şartların gözden geçirilmesi  
GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04, 

GM-SK-02, GM-SK-03 
 

7.2.3 Müşteri ile iletişim  
GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04, 

GM-SK-02, GM-SK-03 
 

7.3 Tasarım ve geliştirme  Hariç tutuldu  

7.3.1 Tasarım ve geliştirme planlaması  Hariç tutuldu  

7.3.3 Tasarım ve geliştirme çıktıları Hariç tutuldu  

7.3.4 
Tasarım ve geliştirmenin gözden 

geçirilmesi  

Hariç tutuldu 
 

7.3.5 Tasarım ve geliştirme doğrulaması Hariç tutuldu  

7.3.6 
Tasarım ve geliştirmenin geçerli kılınması 

(geçerliliği) 

Hariç tutuldu 
 

7.3.7 
Tasarım ve geliştirme değişikliklerinin 

kontrolü  

Hariç tutuldu 
 

7.4 Satın alma  Hariç tutuldu  
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7.4.1 Satın alma prosesi Hariç tutuldu  

7.4.2 Satın alma bilgisi Hariç tutuldu  

7.5 Hizmetin sunulması 
GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04,  

GM-PR-10, GM-SK-02, GM-SK-03 
 

7.5.1 Hizmet sunumunun kontrolü  
GM-KEK 07, GM-PR-03, GM-PR-04,  

GM-SK-02, GM-SK-03 
 

7.5.2 Hizmet sunumu için proseslerin geçerliliği Hariç tutuldu.  

7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik  GM-KEK 07   

ISO 

9001:2000 

KONU BAŞLIĞI İLGİLİ DOKÜMAN 
 

7.5.4 Müşteri mülkiyeti  GM-KEK 07   

7.5.5 Ürünün muhafazası  Hariç tutuldu.  

7.6 İzleme ve ölçme cihazlarının kontrolü GM-KEK 07, GM-PR-08, GM-SK-07  

8 ÖLÇME, ANALİZ VE İYİLEŞTİRME    

8.1 Genel GM-KEK 08   

8.2 İzleme ve ölçme  GM-KEK 08  

8.2.1 Müşteri memnuniyeti  GM-KEK 08, GM-PR-15, GM-SK-01  

8.2.2 İç tetkik GM-KEK 08, GM-PR 13, GM-SK-01   

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve ölçülmesi  
GM-KEK 08, GM-SK 01, GM-SK 02, 

GM-SK 03, GM-SK 05, GM-SK 07 
 

8.2.4 Hizmetin izlenmesi ve ölçülmesi  GM-KEK 08, GM-SK-02, GM-SK 03   

8.3 Uygun olmayan ürünün kontrolü  GM-KEK 08, GM-PR-14  

8.4 Veri analizi GM-KEK 08, GM-SK-01   

8.5 İyileştirme GM-KEK 08, GM-SK-01  

8.5.1 Sürekli iyileştirme  GM-KEK 08, GM-SK-01  

8.5.2 Düzeltici faaliyet  GM-KEK 08, GM-PR-11, GM-SK-01  

8.5.3 Önleyici faaliyetler  GM-KEK 08, GM-PR-11, GM-SK-01  
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BU BÖLÜM İLE İLGİLİ DOKÜMANLAR: 

  ISO 9001:2008 Kalite yönetim sistemi – esaslar 

  KEK-04  Kalite Yönetim Sistemi 


